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מכרז מס' 1/2014
לכבוד

ועדת המכרזים 

משרד העלייה והקליטה, ירושלים
הנדון : הגשת הצעה והתחייבות לעמוד בדרישות מכרז מס' 1/2014 למתן שירותי ניקיון באתרי משרד העלייה והקליטה ברחבי הארץ (להלן:"המכרז")

      אני החתום מטה ___________________ מתכבד להגיש הצעה למכרז שבנדון וכן מצהיר, מאשר ומתחייב כלפי משרד העלייה והקליטה (להלן:"המשרד") כדלקמן:

1. הצהרות והתחייבויות כלליות
1. הנני מגיש בזאת הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמכי המכרז ומצהיר שקראתי בעיון רב את כל מסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו ותנאיו, הבנתי ואני מסכים לדרישות ולתנאים המהווים חלק בלתי נפרד ממנו, ומודיע בזה, שהצעתי ערוכה על פי דרישותיו. כן הבנתי את השיטה לפיה מתבצע המכרז, על שלביו ועל שיטת בחירת הזוכה בו, באם יהיה זוכה. 

2. הנני מצהיר, כי יש לי הידע המקצועי, הניסיון, היכולת, האפשרות הפיננסית, כוח האדם וכן כל הרישיונות, ההיתרים והאישורים הנדרשים על פי כל דין לשם אספקת השירותים על פי מסמכי המכרז.
3. הנני מצהיר כי לא הורשעתי בשבע השנים האחרונות בעבירה פלילית מסוג עוון או פשע, למעט עבירות תעבורה, וכי לא מכהן אצלי נושא משרה שהורשע בעבירה כאמור וכי לא מתנהלים נגדי או נגד נושא משרה אצלי הליכים פליליים בבית משפט או בבית דין מוסמך, והכל למעט אם פורטו על ידי הרשעות או הליכים כאמור בתשקיף למשתתף המצורף להצעתי.
4. אני מתחייב לספק את השירותים באיכות גבוהה ביותר הדורשת מקצועיות רבה ומצהיר שיש ברשותי כל המשאבים, כוח האדם ויתר האמצעים הדרושים לאספקת השירותים כאמור ועל פי הנדרש במסמכי המכרז. לא תהיה לי כל זכות לטענת עיכוב או פיגור או ליקוי אחר בקיום התחייבויותיי מסיבות כלשהן, לרבות בגין היעדר כוח אדם מיומן ו/או כוח אדם בכלל או באמצעי אחר כלשהו.
5. אני מתחייב כי לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם 7.12.9 בעניין- "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה".

6. אני מאשר, כי הצעת המחיר להלן כוללת את שכר העובדים והן את כל ההוצאות, בין המיוחדות, בין הכלליות ובין האחרות, מכל מין וסוג, הכרוכות במתן שירותי הניקיון בכל אתרי המשרד ולא אציג כל תביעה או טענה בשל אי הבנה ו/או אי ידיעת תוכן מסמכי המכרז, תנאי החוזה ו/או נספחיו ו/או מכל סיבה אחרת.
7. מבלי לגרוע מכלליות הצהרותיי והתחייבויותיי לעיל, ברורות ומובנות לי הסמכויות הנתונות למשרד במסגרת המכרז על פי הדין ועל פי מסמכי המכרז, לרבות הסמכות לברר פרטים אודות המציע אצל גורמים שלישיים, הסמכות לאפשר למציע לתקן פגמים ולהשלים חסרים בהצעתו, הסמכות לחלק את הזכייה במכרז בין מספר מציעים, הסמכות שלא לבחור זוכה במכרז והסמכות לבטל את המכרז או לצמצמו ולא תהיה לי כל טענה או דרישה הנובעת מהחלטת המשרד כאמור.
8. לא תהיה לי כל תביעה, טענה או דרישה המבוססת ו/או נובעת מטעות ו/או אי הבנה ו/או אי ידיעה כלשהי של פרטי ההסכם ו/או תנאיו המיוחדים ו/או מסמכי המכרז שניתנו במסגרת המכרז ו/או המידע החלקי שניתן במסגרת המכרז באשר לנוהל המכרז, והנני מוותר בזה, מראש, על כל טענות ו/או תביעות ו/או דרישות כאמור.
9. הנני מצהיר כי אני עומד בדרישות תקנה 6(א) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, ובתנאי הסף שנקבעו במסמכי המכרז, וכי אין מניעה, לפי כל דין או לפי כל הסכם שאני צד לו, או אחרת, להשתתפותי במכרז ולביצוע כל ההתחייבויות שאני עשוי ליטול על עצמי אם אזכה במכרז. 
10. הנני מתחייב להודיע למשרד על כל שינוי בעובדה, במצב או בהצהרה שניתנו על ידי במסגרת הצעתי או בכל מסמך אחר שנמסר על ידי למשרד וכן על כל שינוי שחל במצב המציע שיש בו כדי להשפיע השפעה מהותית על יכולתו לקיים התחייבויותיו על פי המכרז ובכלל זה, שינוי במבנה המציע, בבעלות בו, מינוי קדם מפרק, מפרק, כונס נכסים, מנהל מיוחד (בין אם המינוי הוא זמני או קבוע), עריכת הסדר בין המציע לבין חבריו או נושיו, מתן צו הקפאת הליכים המתנהלים נגד המציע, הטלת עיקול או פתיחה בהליכי הוצאה לפועל על נכסים מהותיים של המציע. 
11. ידוע לי כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעתו של מציע במקרה של שינוי שחל במציע אשר ייראה מהותי בעיני המשרד, בין אם נודע לו על כך על ידי המציע ובין אם נודע לו עליו בדרך אחרת, לרבות במקרה של הרשעת המציע או נושא משרה בכיר בו בעבירה מסוג עוון או פשע.
12. אני מסכים מראש לגילוי הצעתי בפני משתתפים אחרים, אם המשרד יידרש לעשות כן, פרט למידע שהינו בבחינת סוד מקצועי או מסחרי, ובלבד שאודיע עליהם במפורש ובכתב באופן בולט במסגרת הצעתי. עם זאת, אני מסכים, כי במקרה שהמשרד יהא סבור, לפי שיקול דעתו, ולרבות בשל התנגדות מצד מציע אחר, כי אין עילה לחיסוי המידע, יהיה המשרד רשאי לגלותו ולא תהיה לי כלפיו כל טענה, דרישה או תביעה בקשר לכך. 
13. בהתאם למפרט המכרז, אני מבקש כי סעיפים_______________ להצעתי יהיו חסויים.ידוע לי כי כל חלק שאבקש שיהיה חסוי בהצעתי ובקשתי תתקבל על ידי ועדת המכרזים, יהיה חסוי בפני ביתר ההצעות. 
14. הצעתי זו היא בלתי חוזרת, אינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון על ידי ותעמוד לתוקפה לתקופה הקבועה במסמכי המכרז. 
15. הצעתי מוגשת בשמי בלבד, וללא כל הסכם, קשר או תיאום עם גופים או אנשים אחרים המגישים הצעות למכרז זה לרבות קשר של בעל עניין, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח - 1968. 
16. ידוע לי, כי אשא בכל ההוצאות הכרוכות בהכנת הצעתי למכרז וכי לא אהיה זכאי לכל החזר בגין הוצאות אלו, בין אם אזכה במכרז ובין אם לאו, בין אם יוכרז הזוכה במכרז ובין אם המכרז יבוטל מכל סיבה שהיא, אלא אם וככל שנאמר אחרת במסמכי המכרז במפורש.
17. הנני מתחייב לשמור על סודיות כל מידע שיימסר לי על ידי המשרד ולדאוג לשמירת סודיות כאמור גם מצד עובדיי, או כל מי מטעמי.
18. הנני מצהיר כי קיבלתי, אם וככל שביקשתי, את כל ההסברים הדרושים לביצוע התחייבויותיי על פי מסמכי המכרז. 
19. אני מתחייב כי הצעתי תישאר בתוקף למשך 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות. ידוע לי כי  במקרה בו פג או עומד לפוג תוקפה של הצעתי וטרם ניתנה הודעה בדבר זכייתו של מי מהמציעים, תמשיך הצעתי לעמוד בתוקפה לתקופה של 90 יום נוספים וזאת כל עוד לא בוטלה על ידי בהודעה בכתב למשרד.
2. לוח זמנים

אני מתחייב להיות מוכן לביצוע השירותים כאמור במכרז באופן מיידי ממועד ההודעה על זכייתי במכרז.
     3.   מסמכי ההתקשרות 

1. אם תתקבל הצעתי, הנני מתחייב לחתום על הסכם התקשרות ולבצעו בהתאם לתנאי המכרז ולהצעתי. אני מסכים בזאת, כי כל המסמכים והנספחים המצורפים למכרז יהוו חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות וייראו משלימים זה את זה. כן הנני מתחייב להמציא ערבויות, בטחונות, תעודות ביטוח, ואישורים כנדרש.
2. ידוע לי, כי הזמנה לאספקת השירותים תצא אל הפועל אך ורק לאחר חתימתי על הסכם התקשרות.
שם המציע: _____________
מספר תאגיד(ח.פ.): _________________________

כתובת (לא תא דואר): _______________________________

מספר טלפון: ___________________

מספר פקס: _________________

תאריך: ________
 חתימת מורשי החתימה וחותמת המציע:  ____________________

שמות מורשי החתימה החתומים על הצעה זו:
שם : _________________  ת.ז. : _____________
תפקיד במציע : ______________
שם : _________________  ת.ז. : _____________
תפקיד במציע : ______________
נספח ב
מכרז מס' 1/2014
אישור בדבר ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות

גופים ציבוריים, התשל"ו-1976

1. אני הח"מ  ............................................... "פקיד מורשה" כמשמעותו בחוק עיסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976* / רואה חשבון* / קבלן מס* מדווח בזאת כי למיטב ידיעתי
 ................................                                                         ................................ 

                שם 
                                                     מס' זהות / מס' רשום חבר בני אדם 

1. מנהל / פטור מלנהל* את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על-פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975.
2. נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.

2. אישור זה אינו מהווה אסמכתה לעניין קבילות פנקסי החשבונות, אין בו כדי לחייב בצורה כלשהי בפני ועדת ערר או בפני בית המשפט, ואין הוא קובע עמדה ביחס לתקינותם של הדוחות, מועדי הגשתם או נכונות הסכומים ששולמו על פיהם.
3. תוקף האישור מיום הנפקתו ועד ליום .........  
      ........... **. 

.............................. 
     ..........*** 
     ..........*** 
   ................. 

              שם             
    תואר 
           מס' רשיון 
                חתימה 

תאריך ..............................

___________________

* 
מחק את המיותר.

**
רשום את המועד, ולא יאוחר מיום 31 במרס של השנה שלאחר השנה שבה הונפק האישור.

*** 
רשום רק אם האישור לא הודפס על נייר פירמה.
נספח ג 
מכרז מס' 1/2014
תאריך: ________

תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 
אני הח"מ, _____________, נושא/ת ת.ז. ___________, מרחוב ___________________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, בכתב, כדלקמן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _____________ בחברת _______________ (להלן: "הספק").

2. הנני מוסמך/ת להצהיר בשם הספק כנדרש בתצהיר זה.

3. הנני מגיש/ה תצהיר זה במסגרת הצעת הספק למכרז _____________ למתן שירותי ניקיון  של משרד העלייה והקליטה (להלן: "המכרז").

4. (סמן/י את הפסקה/הפסקאות הרלבנטית/יות):

· עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז לא הורשעו הספק ובעל זיקה אליו ביותר משתי עבירות;

· הספק או בעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות, אך במועד האחרון להגשת הצעת במכרז חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה; 

בסעיף זה- 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה: 

(1) חבר בני אדם שנשלט על ידי הספק; 

(2) אם הספק הוא חבר בני אדם, אחד מאלה: 
1. בעל השליטה בו; 

2. חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של הספק, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של הספק; 
3. מי שאחראי מטעם הספק על תשלום שכר העבודה; 
4. אם הספק הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית - חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בספק.

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו"שליטה" - כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.

"שליטה מהותית" - החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם;

"עבירה" - עבירה לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.

"הורשע" - הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31 באוקטובר 2002);

הנני מצהיר/ה כי שמי הוא ____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי - אמת.
( ח ת י מ ה )

אישור

בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות [נוסח חדש], התשל"א-1971.

אני הח"מ, _____________, עו"ד (מ.ר. ________), מרחוב _____________________, מאשר/ת כי ביום ____ בחודש _______ שנת ______ הופיע/ה לפני מר/גב' _____________ המוכר/ת לי אישית וחתם/ה על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת, וכי יהא/תהא צפוי/ה לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן.
( ח ת י מ ה )
נספח  ד
מכרז מס' 1/2014
תאריך:__________

אישור זיהוי בעלים וזכויות חתימה

אני הח"מ עו"ד/רו"ח __________________, מרחוב________________________________ מאשר בזה כדלהלן:
1. הנני משמש כעו"ד/רו"ח של התאגיד/עוסק מורשה (להלן: "תאגיד") _________________________ מס' תאגיד: __________
2. מורשי חתימה בשם התאגיד הנם: 
1. ________________

2. ________________

3. ________________

חתימת ______________ מהם מחייבת את התאגיד.

         הערה: במקרה שזכויות החתימה בתאגיד שונות מן המתכונת לעיל, יש לצרף אישור מפורט חתום על ידי עוה"ד או רוה"ח.
3. בעלי התאגיד הנם:
1. ________________

2. ________________

3. ________________

הערה: 

(1)
במקרה שהמקום אינו מספיק יש לצרף אישור מפורט חתום על ידי עוה"ד או רוה"ח.

(2)
במקרה שמי מהבעלים הינו תאגיד יש לפרט את מבנה הבעלות בו וחוזר חלילה.
4. הנני מאשר בזאת כי מורשי החתימה החתומים על מסמכי מכרז זה (מכרז מס' ____) מתוך מורשי החתימה המפורטים לעיל הנם וכי הם חתמו בפניי על מסמכי המכרז:

1. ________________

2. ________________

3. ________________

הערות נוספות:

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________
_______________

עו"ד/רו"ח















              נספח ה'

לתשומת לב המציעים - יש להגיש נספח זה במעטפה חתומה ונפרדת בתוך מעטפת ההצעה, ולציין עליה "הצעת מחיר למכרז מס' 1/2014". הצעת מחיר שתוגש באופן גלוי במסגרת ההצעה, תביא לפסילתה על הסף של ההצעה כולה. ועדת המכרזים של המשרד תהיה רשאית במקרה בו הצעת המחיר הוגשה בשוגג שלא במעטפה סגורה לחתום את המעטפה בעצמה מבלי לפסול את ההצעה, ובלבד שהצעת המחיר מולאה על גבי נספח זה בלבד ולא מופיעה בכל מקום אחר במסמכים שהוגשו מטעם המציע.  






תאריך: __________

לכבוד-

משרד העלייה  והקליטה
פרטי המציע:

שם: _______________    כתובת: _______________ טלפון: _________פקס: ___________
הנדון: הצעת מחיר למתן שירותי ניקיון באתרי משרד העלייה והקליטה ברחבי הארץ
1. הנחיות למילוי הצעת המחיר: 
(1) טורb  מהווה את הצעת המחיר מטעם המציע ולפיו ידורגו ההצעות. יובהר, כי המציע יתרגם את העלויות הנוספות בטורb  באחוזים מתוך סכום הבסיס שבטור a. 
(2) המציע יכלול בהצעת המחיר מטעמו (טור b), את כל העלויות הנוספות אשר כרוכות בביצוע השירותים במסגרת מכרז זה. העלויות יכללו, בין היתר, כל עלות שכר נוספת (מעבר לעלויות הנכללות בטור a) אשר המציע חייב לשלם לעובדיו בהתאם לזכויותיהם הנגזרות עפ"י כל דין וכמפורט בהסכמים הקיבוציים ובהודעות החשב הכללי (למשל:נסיעות, עובד אשר מועסק אצל המציע למעלה משנתיים וזכאי בהתאם ליותר מ-10 ימי חופשה בתשלום לעובד, החל משנת העסקתו השניה מגיעה לעובד תוספת ותק וכו'), הן את הרווח הקבלני שלו בנוגע למתן השירותים נשוא מכרז זה והן את כל העלויות האחרות הכרוכות בביצוע ההתקשרות בהתאם למפרט המכרז ולתכנית העבודה שאושרה (למשל- ביצוע עבודות תקופתיות, עבודת מפקחים, אספקת חומרים, ציוד וכו').  
(3) המציע נדרש למלא את עמודות (c) ו (d) בהתאם לאמור בטבלה. יובהר כי ערכים אלה לא    יילקחו בחשבון במסגרת העלות להשוואה בין ההצעות.  
(4) עמודה a  משקפת את צפי עלות השכר הבסיסית בהתאם לפירוט שבנספח ו'. 
2. הצעת המחיר:
	סה"כ צפי עלות שכר מינימלית  לשעת עבודה
("עלות שכר בסיסית")
(a)
ש"ח
	אחוז תוספת תקורה ועלויות נוספות למציע (כולל רווח) באחוזים (מ-a) 
עלות להשוואה בין ההצעות 
(b)

ש"ח
	תקורה ועלויות נוספות למציע (כולל רווח) לשעת עבודה לא כולל מע"מ

(c)=(a*b)

ש"ח


	סה"כ מחיר לשעת עבודה לא כולל מע"מ

(d)=(a+c)

ש"ח


	35.70 ש"ח
	%______
	_______ש"ח
	_______ש"ח


3. ידוע לי כי אחוז התקורה והעלויות הנוספות (טור b) הוא שיושווה להצעות המחיר האחרות. 
4. התמורה תשולם בתוספת מע"מ כדין.
5. אנו מצהירים כי נשלם לעובדים כמפורט בהצעתנו לעיל, ולכל הפחות, את תשלומי השכר המינימליים בתוספת כל תשלומי החובה החלים המגיעים להם עפ"י כל דין.  
6. אנו מצהירים כי הצעתנו כוללת את את כל עלויות השכר המשתנות (כגון: נסיעות) הכרוכות בהעסקת עובדינו בהתאם לכל דין וכמפורט בהסכם הקיבוצי ובהודעות החשב הכללי, הן את הרווח הקבלני שלנו בנוגע למתן השירותים נשוא מכרז זה והן את כל העלויות האחרות הכרוכות בביצוע ההתקשרות בהתאם למפרט המכרז (למשל- ביצוע עבודות תקופתיות, עבודת מפקחים, משמרת לילה בנתב"ג, אספקת חומרים, ציוד וכו') וכן העלויות המשתנות אשר עלינו לשלם לעובדינו בהתאם לכל דין.  
7. ידוע לנו כי בכל מקרה שבו יעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. ידוע לנו כי אחוז התוספת שהוצע על ידנו לא ישתנה בעקבות עליית ערך שעת עבודה.
8. ידוע לנו כי המשרד יעדכן את תעריף ההתקשרות לאור שינויים ברמת שכר המינימום לפי שכר המינימום בענף הניקיון בהתאם להסכם הקיבוצי ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך לנושא והעדכון יינתן עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום הענפי המעודכן בהתאם להיקף העסקתם במתן השירותים נשוא מכרז זה, וזאת לאחר שנעביר למשרד רשימה שמית של העובדים בצירוף אישור רואה חשבון. 
אנו מתחייבים  להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
9. אנו מצהירים כי המחירים הכלולים בהצעתנו הינם סופיים וכי לא נבקש לשנותם או להוסיף עליהם פרט לשינויים כאמור בסעיף 7 לעיל.
10. אנו מאשרים בזה כי קראנו בעיון את כל חלקי מסמכי המכרז לרבות תנאי המכרז, המפרט    הטכני והחוזה המצורף כחלק ממסמכי המכרז ומצהירים שהבנו את הדרישות באופן מלא, ואנו מתחייבים כי אם נוכרז כזוכים במכרז, נבצע את מלוא ההתחייבויות הנובעות מההתקשרות בהתאם למכרז, לפי כל תנאי המכרז, המפרט הטכני וההסכם.
שם המציע: _____________________   כתובת:________________________ 
 טלפון מס' ________________ דואר אלקטרוני _________________

שם הבנק __________ עיר __________ שם ומס' סניף __________מס' חשבון ______________

שם המנהל הכללי ________________________ חתימה _________________

                                                        _____________________

                                                              חותמת וחתימת המציע

נספח ו
                                         אומדן תמחירי
יודגש כי מדובר באומדן בלבד שמטרתו להקל על אופן חישוב אחוז התוספת שהינו העלות להשוואת ההצעות. יובהר כי אין באומדן זה כדי לחייב את המשרד בהתחייבות כלשהי ו/או לפטור את הספק הזוכה בתשלומים שהוא חייב בהם על פי כל דין. כן יובהר כי אומדן זה הינו בסיס קבוע לחישוב התמורה שתשולם לספק הזוכה על ידי המשרד.
	 
	חישוב שנה ראשונה

בש"ח
	חישוב שנה שנייה

בש"ח
	הערות

	שכר יסוד
	24.98
	24.98
	השכר לאחראי על עובדי ניקיון, המוגדר בחוזה שבין המדינה לקבלן הניקיון יעמוד על 25.84 ₪. 

	עובד ניקיון
	
	
	 
	1.7.2013 ואילך

	 
	
	
	עובד ניקיון
	24.98 ₪ 

	 
	
	
	אחראי ניקיון
	26.1 ₪

	 
	
	
	 

	 
	
	
	מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012. 

	חופשה
	0.95
	0.96
	10 ימי חופשה בתשלום או 12 ימי חופשה בתשלום בשנתיים הראשונות, לפי אורך שבוע העבודה של העובד. 
רכיב זה מחושב על שכר היסוד בתוספת הבראה.

	
	 
	 
	מקור: חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957 סעיף י"ב (7).

	תוספת ותק
	0.00
	0.35
	תוספת ותק משולמת החל מהשנה השנייה ואילך לעבודה, 0.35 ₪ לכל שעת עבודה. מהשנה השישית ואילך התעריף הינו 0.46 ₪. 

	
	
	   
	מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף י'.

	חגים
	0.86
	0.87
	העובדים זכאים ל- 9 ימי חג בשנה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים עבדו יום לפני ויום אחרי החג או שלא עבדו כך מסיבה מוצדקת. 

	
	 
	 
	מקור: הסכם עבודה קיבוצי בענף הניקיון והתחזוקה מיום 15 בינואר 1979 סעיף י"א (2).

	הבראה
	1.33
	1.33
	ערך יום הבראה לשנת 2013 עומד על 423 ₪ ליום. 

	
	
	
	הזכאות לדמי הבראה הינה מיום העבודה הראשון ותשולם לעובד כרכיב נפרד לצד שכר השעה. עובד יהיה זכאי לתשלום הבראה גם בניצול ימי חופשה, ימי חג ומחלה.

	
	
	
	רכיב השעה של דמי ההבראה לא ישולם עבור שעות נוספות.

	
	
	
	מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957 והסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	פנסיה
	1.97
	1.99
	הפרשה לקופת גמל, המשולמת לקצבה לפנסיה, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005. תעשה על שם העובד, החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה ובהתאם לכללים הנהוגים לגבי עובדי מדינה, בכלל הדירוגים המיוצגים על ידי ההסתדרות הכללית.

	
	
	
	ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג, דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 

	
	
	
	במקרה שהעובד עבד שעות נוספות או שעבד בשבת יש להפריש גם תמורת עבודה זו.

	
	
	
	מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, צו ההרחבה בדבר "הגדלת פנסיית יסוד", תשמ"ט-1989, הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.


	 
	חישוב שנה ראשונה
בש"ח
	חישוב שנה שנייה
בש"ח
	הערות

	פיצויים
	2.34
	2.37
	הפרשה לקופת גמל לפיצויים, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005 תעשה על שם העובד לצורך הסכם זה החל מהיום הראשון להעסקתו, לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה.

	
	 
	 
	ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג,  דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 

	
	 
	 
	במקרה שהעובד עבד שעות נוספות או שעבד בשבת יש להפריש תמורת עבודה זו 6%.

	
	 
	 
	מקור: חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג-1963 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	ביטוח לאומי
	0.97
	0.98
	עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע משולם 3.45% ביטוח לאומי; מעבר לשכר זה משולם 6.5%. בטבלה זו השימוש הוא בתעריף הנמוך בשל העובדה שמרבית העובדים אינם מגיעים לתעריף הגבוה. ביטוח לאומי משולם על מרכיבים נוספים מעבר לשכר היסוד כגון: חופשה, ותק, חגים, נסיעות, הבראה, מתנות לחגים וסבסוד ארוחות.

	
	 
	 
	מקור: חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.

	קרן השתלמות
	2.11
	2.11
	תשלום זה יבוצע עבור עובדים שחתמו כי הם מעוניינים בביצוע הפרשה לקרן השתלמות ויבוצע כנגד אישור רואה חשבון על ביצוע התשלומים בפועל אחת לחודש.

	
	 
	 
	ההפרשה תתבצע על שכר היסוד הנקוב בסעיף הראשון לטבלה זו, דהיינו סך של 24.98 ₪ (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר לעיל) בתוספת דמי הבראה, ימי חופשה, חג ומחלה.
יובהר כי הפרשה לא תבוצע עבור עבודה בשעות נוספות או בשבת.

	
	 
	 
	מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	שי לחג
	0.19
	0.19
	212.5 ₪ לשני חגים (ראש השנה ופסח)

	סה"כ
	        35.7 
	36.13
	 

	
	רכיבי שכר נוספים – 
יובהר כי על הספק הזוכה לכלול גם את כל הרכיבים המפורטים להלן באחוז התוספת המוצע על ידו.  יודגש כי הספק לא יקבל תשלום נוסף בגין רכיבים אלו. 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. נסיעות 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. הפרשה לגמל על החזר הוצאות (נסיעות) בשיעור 5%
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. מחלה - בערך יום של 100% החל מיום המחלה הראשון
	
	
	
	
	

	
	4. תוספת משפחה - 0.49 ₪ לשעה לעובד נשוי שאשתו אינה עובדת
	
	
	
	
	
	

	
	5.  תוספת עבור עבודות מיוחדות ופיצול שעות - 10% על שכר היסוד לעובד ניקיון אשר מועסק לפחות בשני מקומות ביום.
	
	
	

	
	6. תוספת יוקר
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7. שעות נוספות
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8. חופשת נישואין/אבל
9. מענק מצוינות

10. משמרת  לילה בנתב"ג


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


המשך- נספח ו'
הצהרת המעביד
1. הנני מצהיר ומתחייב בזאת כי השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- 24.98 שקלים חדשים לשעה (ומ- 25.33 שקלים חדשים לשעה לעובד החל מהשנה השניה בתוספת ותק). 

2. הנני מצהיר ומתחייב בזאת כי עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחיר המצורף לעיל, לא תפחת מ- 35.70 שקלים חדשים לשעה (ומ- 36.13 שקלים חדשים לשעה לעובד החל מהשנה השניה). בהתאם לנקבע בתקנות להגברת האכיפה של דיני העבודה (רכיבי השכר המרכיבים את ערך שעת העבודה עובדי קבלן), התשע"ב 2012, המתעדכנים על ידי שר התמ"ת.
פרטי המעביד:_____________________________
תאריך:__________________________________
חתימת וחותמת מנכ"ל המציע:__________________________________
חתימת וחותמת מנהל כספים/ חשב המציע:_________________________
מכרז מס' 1/2014                                                                                                                  נספח ז'

תשקיף למשתתף

שם המציע:____________

1. כללי
       על המציע למלא התשקיף ולאמת בחתימתו את הנתונים הרשומים בו. חובה למלא את כל הפרטים הנדרשים בטופס זה. 
א.   על המציע לפרט כמיטב יכולתו ושיקול דעתו, את מירב המידע הנוגע לניסיונו, היקף פעילותו ועסקיו, כישוריו, יכולתו וכל כיוצא באלו פרטים - הכל בהתאם לעניין נושא מכרז זה.
ב.  ועדת המכרזים תקבל החלטתה גם על בסיס תשקיף זה והעולה ממנו, לעניין איכות השירות המוצע, אמינותו, כושרו, ניסיונו, מומחיותו, ותחומי התמחותו של המציע.
     ג.    המציע יצרף לתשקיף זה כל מסמך או מידע אשר יש בהם כדי להעיד על כישוריו, ניסיונו או 
     יכולתו.

2. פרטי המציע

1. שם המציע  (חברה, קבלן, שם העסק וכד') 
	


2. מס' חברה / שותפות (כפי שרשום אצל רשם החברות ו/או השותפויות) 

	


3. מס' עוסק מורשה / מלכ"ר  (כפי שרשום אצל שלטונות מע"מ) 
	


4. שמות הבעלים, השותפים  ו/או מורשי החתימה  (מחק המיותר)
	מס'
	שם
	מס' ת.ז.
	מעמד

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	


5. כתובת  המציע :
	עיר :
	

	רחוב:
	

	מס' :
	
	מיקוד:
	

	ת.ד.:
	
	מיקוד:
	

	טלפון :
	
	סלולארי :
	

	פקס:
	

	דוא"ל:
	


6. רציפות העסקת עובדים: הנני מצהיר כי %______ מכלל עובדיי, מועסקים על ידי לצורך מתן שירותי ניקיון למעלה משנה ברצף וברשותי תלושי שכר שיוכיחו זאת.
3. ניסיון המציע

הנני בעל ניסיון של ____ שנים במתן שירותי ניקיון בפריסה ארצית בגורמים ובהיקף המפורטים להלן (ניתן להוסיף פירוט במידת הצורך): 
1. מקבל השירותים ____________________ 

             מוסד ציבורי / ממשלתי / פרטי / אחר (הקף בעיגול)

מועד הביצוע: התחלה (חודש ושנה) _____________ 

גמר (חודש ושנה) ________________

האזורים/ היישובים שבהם בוצעו השירותים_________________________________.

מספר המבנים שבהם בוצעו שירותי הניקיון: _________
השטח המנוקה בכל בניין______________מ"ר.
מספר עובדי הניקיון שהועסקו לצורך ביצוע שירות זה_______________.
תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

הממליץ/ איש הקשר _____________________  טלפון_____________________

2. מקבל השירותים ____________________ 

             מוסד ציבורי / ממשלתי / פרטי / אחר (הקף בעיגול)

מועד הביצוע: התחלה (חודש ושנה) _____________ 

גמר (חודש ושנה) ________________
האזורים/ היישובים שבהם בוצעו השירותים_________________________________.

מספר המבנים שבהם בוצעו שירותי הניקיון: _________
השטח המנוקה בכל בניין______________מ"ר.

מספר עובדי הניקיון שהועסקו לצורך ביצוע שירות זה_______________.
תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

הממליץ/ איש הקשר _____________________  טלפון_____________________

3. מקבל השירותים ____________________ 

             מוסד ציבורי / ממשלתי / פרטי / אחר (הקף בעיגול)

מועד הביצוע: התחלה (חודש ושנה) _____________ 

גמר (חודש ושנה) ________________
האזורים/ היישובים שבהם בוצעו השירותים_________________________________.

מספר המבנים שבהם בוצעו שירותי הניקיון: _________
השטח המנוקה בכל בניין______________מ"ר.
מספר עובדי הניקיון שהועסקו לצורך ביצוע שירות זה_______________.
תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

הממליץ/ איש הקשר _____________________  טלפון_____________________

4. מקבל השירותים ____________________ 

             מוסד ציבורי / ממשלתי / פרטי / אחר (הקף בעיגול)

מועד הביצוע: התחלה (חודש ושנה) _____________ 

גמר (חודש ושנה) ________________
האזורים/ היישובים שבהם בוצעו השירותים_________________________________.

מספר המבנים שבהם בוצעו שירותי הניקיון: _________
השטח המנוקה בכל בניין______________מ"ר.
מספר עובדי הניקיון שהועסקו לצורך ביצוע שירות זה_______________.
תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

הממליץ/ איש הקשר _____________________  טלפון_____________________

5. מקבל השירותים ____________________ 

             מוסד ציבורי / ממשלתי / פרטי / אחר (הקף בעיגול)

מועד הביצוע: התחלה (חודש ושנה) _____________ 

גמר (חודש ושנה) ________________

מספר המבנים שבהם בוצעו שירותי הניקיון: _________
השטח המנוקה בכל בניין______________מ"ר.
מספר עובדי הניקיון שהועסקו לצורך ביצוע שירות זה_______________.
תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

הממליץ/ איש הקשר _____________________  טלפון_____________________
6. מקבל השירותים ____________________ 

             מוסד ציבורי / ממשלתי / פרטי / אחר (הקף בעיגול)

מועד הביצוע: התחלה (חודש ושנה) _____________ 

גמר (חודש ושנה) ________________

מספר המבנים שבהם בוצעו שירותי הניקיון: _________
השטח המנוקה בכל בניין______________מ"ר.

מספר עובדי הניקיון שהועסקו לצורך ביצוע שירות זה_______________.
תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

הממליץ/ איש הקשר _____________________  טלפון_____________________
7. מקבל השירותים ____________________ 

             מוסד ציבורי / ממשלתי / פרטי / אחר (הקף בעיגול)

מועד הביצוע: התחלה (חודש ושנה) _____________ 

גמר (חודש ושנה) ________________

מספר המבנים שבהם בוצעו שירותי הניקיון: _________
השטח המנוקה בכל בניין______________מ"ר.

מספר עובדי הניקיון שהועסקו לצורך ביצוע שירות זה_______________.
תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

הממליץ/ איש הקשר _____________________  טלפון_____________________
8. מקבל השירותים ____________________ 

             מוסד ציבורי / ממשלתי / פרטי / אחר (הקף בעיגול)

מועד הביצוע: התחלה (חודש ושנה) _____________ 

גמר (חודש ושנה) ________________

מספר המבנים שבהם בוצעו שירותי הניקיון: _________
השטח המנוקה בכל בניין______________מ"ר.

מספר עובדי הניקיון שהועסקו לצורך ביצוע שירות זה_______________.
תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

הממליץ/ איש הקשר _____________________  טלפון_____________________
4. מספר העובדים המועסקים במתן שירותי ניקיון
בשנת 2012 הועסקו על ידי ________עובדים במתן שירותי ניקיון.

בשנת 2013 הועסקו על ידי ________עובדים במתן שירותי ניקיון.

5. הנציג הניהולי
1. הנציג הניהולי מטעם המציע הינו__________________________________________.
תפקידו בחברה__________________________________________________.

פרטי ההתקשרות עימו: טלפון-_________________ דוא"ל_________________.

(יש לצרף את קורות החיים של הנציג הניהולי מטעם המציע)
2. הנציג הניהולי בעל ניסיון מוכח של __________ שנים בניהול צוותי עובדים בתחום הניקיון בגורמים ובהיקף המפורטים להלן: 

1. מקבל השירותים ____________________ 

                  גוף פרטי/ ציבורי / ממשלתי (הקף בעיגול)

    מועד ביצוע העבודה(מתאריך עד תאריך): _____________ 
    מספר העובדים שעבדו תחת ניהולו_______
    תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

2. מקבל השירותים ____________________ 

                  גוף פרטי/ ציבורי / ממשלתי (הקף בעיגול)

    מועד ביצוע העבודה(מתאריך עד תאריך): _____________ 
    מספר העובדים שעבדו תחת ניהולו_______
    תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________

3. מקבל השירותים ____________________ 

                  גוף פרטי/ ציבורי / ממשלתי (הקף בעיגול)

    מועד ביצוע העבודה(מתאריך עד תאריך): _____________ 
    מספר העובדים שעבדו תחת ניהולו_______
    תיאור העבודה ____________________________________________________________________________________________________________________________
6. הרשעות בפלילים- 
1. אם המציע הורשע בשבע השנים האחרונות בעבירה פלילית מסוג עוון או פשע, למעט בעבירת תעבורה? 
כן/לא
2. האם מכהן במציע נושא משרה שהורשע בעבירה כאמור? כן/לא
3. האם מתנהלים נגד המציע או נגד נושא משרה בו הליכים פליליים בבית משפט או בבית דין מוסמך? כן/לא 
4. האם הנציג הניהולי הורשע בשבע השנים האחרונות בעבירה פלילית מסוג עוון או פשע, למעט בעבירת תעבורה? 
כן/לא
5. האם מתנהלים נגד הנציג הניהולי  הליכים פליליים בבית משפט או בבית דין מוסמך? כן/לא 

                 במקרה של תשובה חיובית, יש לפרט.
7. הצהרות המציע

(ייחתם על ידי מורשי החתימה ובחותמת המציע):

הננו מצהירים בזאת שכל הפרטים הרשומים לעיל נכונים מלאים ומדויקים, וכי כל העובדים, וכיוצא באלה משאבים, עומדים לרשותנו לשם קיום התחייבויותינו אם נזכה במכרז וכי יש בהם כדי להבטיח ביצוע נאות של אספקת השירותים, הכל בהתאם לעניין.
              ___________________________
         חתימת וחותמת המציע

אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' ___________ נושא ת.ז.  שמספרה _________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.   





____________________





                      ____________, עו"ד 

נספח ח'
הסכם
שנערך ביום ___ לחודש ________ 2014
בין

ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל, המיוצגת ע"י המנהל הכללי של משרד העלייה והקליטה וחשבת המשרד, שהוסמכו לכך כדין, לפי חוק נכסי המדינה, התשי"א – 1951.

(להלן: "המשרד")

לבין
_____________________

 (להלן: "הקבלן")

 הואיל      והמשרד מעוניין להתקשר עם גורם חיצוני למתן שירותי ניקיון באתרי משרד העלייה והקליטה ברחבי הארץ (להלן:" השירותים").
והואיל
וביום 13.2.14  פרסם המשרד מכרז מס' 1/2014 לקבלת הצעות למתן השירותים כמפורט במפרט המכרז המצורף להסכם זה כחלק בלתי נפרד ממנו ומסומן כנספח א'(להלן: "המכרז").
והואיל       והקבלן, לאחר בדיקת דרישות ותנאי המכרז, הגיש למשרד הצעה המצורפת להסכם זה  כחלק בלתי נפרד ממנו ומסומנת כנספח ב' (להלן: "ההצעה");
והואיל       וביום _________ לאחר בדיקת ההצעות שהוגשו במענה למכרז זה, הצעתו של הקבלן נבחרה כהצעה הזוכה.
והואיל 
והקבלן עוסק, בין היתר, במתן שירותי ניקיון.
והואיל      והקבלן מצהיר כי הבין באופן מלא את כל צרכי המשרד ודרישותיו וכי ברשותו האמצעים, היכולת וכוח האדם המתאימים למתן השירותים והוא יבצע את המוטל עליו במומחיות, מיומנות ומקצועיות.
והואיל
וביום __________ אישרה וועדת המכרזים של המשרד את ההתקשרות עם הקבלן, הכל בכפוף לאמור במפרט ולהוראות ההסכם להלן;
לפיכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא

          המבוא להסכם זה, והנספחים לו, מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
2. הגדרות

בהסכם זה משמעות המונחים הבאים תהא כדלקמן :

1. "השירותים": מתן שירותי ניקיון לאתרי המשרד ברחבי הארץ בהתאם למפורט במפרט המכרז;
2. 
"ביצוע העבודה" ו/או  "ביצוע השירותים": כל הנדרש לביצוע השירותים לרבות כוח אדם, כלי עבודה, חומרי ניקיון, חומרים מתכלים וכן ניהול ופיקוח על שלמות מתן השירותים;
3. "המשרד" או "המזמין": משרד העלייה והקליטה.  
4. "המבנה" או "הבניין" או "החצרות": חצרות ובניני המשרד בכל רחבי הארץ על כל מרכיביהם והמערכות והמתקנים הנכללים בהם ומשרתים אותם;
5. 
"המנהל": מי שימונה כנציג מטעם המשרד בכל הקשור לביצוע השירותים נשוא הסכם זה.
6. "מפקח": עובד מטעם הקבלן שינהל את עבודת עובדי הניקיון מטעם הקבלן, יפקח עליה, יספק להם כלי עבודה וחומרים ויהיה אחראי על רמת הניקיון.
7. 
"צוותי יום": הצוותים הקבועים בבניינים, הפועלים בשעות העבודה  של עובדי המשרד ומבצעים עבודות שוטפות. 

8. "צוותי אחה"צ - ערב": צוותים המופעלים לביצוע כל השירותים הנדרשים להכנת המבנים לקראת פעילות יום המחרת. צוותים אלו יפעלו בשעות אחה"צ והערב. בנתב"ג יפעל צוות גם בשעות הלילה.
9. "הקבלן" או "קבלן הניקיון": הזוכה במכרז;
10. "משרדי הקבלן" או "מוקד לתקלות": משרדי הקבלן בהם מתנהל תכנון העבודה, קליטת הודעות על צרכים בכל הנושאים המטופלים וטיפול בהן לצורך ביצוע העבודה;
11. "עובד יומי": עובד הקבלן הנמצא בבניין מידי יום לביצוע משימות על פי תוכנית העבודה. עובד זה מהווה חלק מצוותי יום/ צוותי אחה"צ-ערב כמוגדר לעיל;
12. "עובדי גיבוי": עובדים הנדרשים לביצוע עבודות מיוחדות ו/או השלמת משימות הקבלן שהעובדים היומיים לא הספיקו ו/או הצליחו ו/או שהינם בעלי מומחיות בכל הקשור בביצוע אותן המשימות.
3. השירותים לפי הסכם זה
       הקבלן מתחייב לבצע את העבודות והשירותים המפורטים בחוזה על נספחיו בהיקף, בתדירות ובאמצעות כוח האדם לשביעות רצונו המלאה של המשרד והכל בהתאם למפורט בנספח ג' המצורף להסכם זה כחלק בלתי נפרד ממנו (להלן: "השירותים הנדרשים"). 

כמו כן הקבלן מתחייב לבצע עבודות מיוחדות ושרותים נוספים וזאת בהתאם לתנאים המפורטים בחוזה זה על נספחיו, ובכפוף לדרישת המשרד. המשרד אינו מתחייב להזמין עבודות מיוחדות בהיקף מינימלי או בכלל  והשירותים יינתנו על פי הזמנת המשרד וצרכיו בלבד. 
4. תקופת ההתקשרות
1. התקשרות זו הינה לתקופה אשר תחל ביום __________ או במועד חתימת החשבות על ההסכם, לפי המאוחר (להלן: "מועד תחילת ההתקשרות"), ותסתיים ביום __________ או בתום 12 חודשים ממועד תחילת ההתקשרות  (להלן: "תקופת ההתקשרות").
2. למשרד שמורה הזכות, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות האמורה בס"ק ב' לעיל, לתקופה, או לתקופות נוספות, של עד שנה אחת בכל פעם, אשר ביחד לא יעלו על 5 שנים כמפורט בהסכם, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 והתקנות על פיו, לצרכי המשרד ולמגבלות חוק התקציב ובכפוף לאישור ועדת המכרזים של המשרד. 
3. המשרד שומר לעצמו הזכות להפסיק את ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, לפני תום תקופת ההתקשרות ובלבד שיודע על כך לקבלן 45 (ארבעים וחמש) יום מראש ובכתב. יודגש כי לא תשמע כל טענת הסתמכות או טענה אחרת של הקבלן במידה וההתקשרות עימו תופסק במהלך תקופת ההתקשרות הראשונית או לאחריה.
5. מתן השירותים על ידי הקבלן
1. הקבלן מתחייב לספק למשרד שירותי ניקיון בכל אתריו בהתאם להוראות הסכם זה.   

2. הקבלן מתחייב להעמיד לרשות המשרד את שירותיו, לאורך כל תקופת ההסכם, בהיותו בעל  הידע והנסיון לבצע את הנדרש על-פי הסכם זה.

3. כל עבודה מיוחדת תבוצע רק לאחר קבלת אישור המנהל וחשבת המשרד לכך מראש ובכתב. 
4. מתן השירותים ינוהל על-ידי הנציג הניהולי מטעם המציע ____________________________ בלבד, והוא לא יוחלף על-ידי נציג אחר מסיבה כלשהי, אלא אם קיבל אישור לכך מראש ובכתב מהאגף. הנציג הניהולי יהיה איש הקשר בין הקבלן לבין האחראי מטעם המשרד וייצג את נותן השירותים בכל הקשור לביצוע העבודות על פי הסכם זה. בכל מקרה הקבלן הוא שיהיה אחראי באופן מלא וישיר כלפי המשרד לקיום כל ההתחייבויות הכלולות בהסכם זה.

5. הקבלן  מתחייב כי בידיו כל האישורים, הרשיונות, ההיתרים והביטוחים הנדרשים על פי כל דין.
6. הקבלן יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך ביצוע עבודות מיוחדות ובלבד שיתקיימו התנאים המפורטים להלן: 
1) הקבלן ייחשב לנותן השירותים הראשי ויהיה האחראי הבלעדי מול המשרד בכל הנוגע  לאספקת השירותים ותוצריהם, לרבות אספקת השירותים על ידי כל מי מטעמו ולרבות כל אחד מקבלני המשנה מטעמו וכל מי מטעמם. בין היתר, יהיה הקבלן אחראי על כל הפעולות של מי מעובדי קבלני המשנה שהוא יעסיק לצורך מתן שירותים נשוא הסכם זה, לרבות כל נזק במידה ויגרם כתוצאה מפעילותו של עובד קבלן המשנה או מי מטעמו.
2)  ההתקשרות בין הקבלן לבין קבלני המשנה תהא תואמת את כל תנאי ההסכם. ככל שההתקשרות בין הקבלן לקבלני המשנה יהיו הוראות הסותרות את המפורט בהסכם, הקבלן יישא באחריות לכך ולכל עלות שתנבע מקיומה של ההוראה הסותרת.   
3) ההסכם בין הקבלן לבין קבלני המשנה לא ישחרר את הקבלן ממחוייבותיו ומאחריותו הכוללת כלפי המשרד.
4)  הקבלן ידאג כי כל קבלני המשנה מטעמו יחזיקו במשך כל זמן התקשרותם עימו לצורך מתן השירותים נשוא הסכם זה את המסמכים הבאים:
· במידה וקבלן המשנה הינו תאגיד – אישור רישום התאגיד אצל הרשם הרלוונטי על פי כדין. 
· אישורים הנדרשים על פי חוק עסקאות וגופים ציבוריים,התשל"ו-1976. 
· אישור בדבר עוסק מורשה, ניהול פנקסי חשבונות ואישור מע"מ. 
· אישורים, היתרים ורשיונות הנדרשים לביצוע עבודתם. 
· ביטוח כנדרש על פי דין.
5)   המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לדרוש מהקבלן בכל עת להחליף קבלן משנה ו/או מי מעובדיו שיועסקו במתן שירותים למשרד מכוח הסכם זה, כולם או מקצתם, מבלי לנמק וללא כל התחייבות כלפי הקבלן ו/או קבלן המשנה מטעמו. במקרה זה קבלן המשנה ו/ או העובדים מטעמו יפסיקו את עבודתם על פי הסכם זה מיד ויוחלפו על ידי הקבלן במידת הצורך. יודגש כי הקבלן הראשי ו/או קבלן משנה מטעמו ו/או מי מטעמם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/ או שיפוי בגין הפסקת עבודתם לפי סעיף זה.
6)  מובהר בזאת כי בכל מקרה המשרד יתקשר אך ורק עם הקבלן ולא תהיה לקבלן כל התחייבות   כספית או אחרת בנוגע לביצוע ההסכם שייחתם בין הקבלן לבין קבלן המשנה.
7.   הקבלן נדרש להפעיל כוח אדם מיומן ובכמות המספיקה לביצוע כל הפעילויות הנדרשות במסגרת  ההסכם.
8.   למען הסר ספק יובהר כי בכל מקרה של ביטול ההתקשרות של הקבלן עם קבלני המשנה מכל סיבה שהיא, הקבלן מתחייב לדאוג להחלפתם לאחר קבלת אישור המשרד מראש ובכתב לחלופה המוצעת.
6. הצהרות הקבלן


הקבלן מצהיר בזה כי:

הוא קיבל את כל ההסברים הנחוצים לגבי כל אתרי המשרד בהם יתבצעו השירותים וכי הוא מכיר את סוגי הניקיון ושיטות ביצועו והוא יכול ומסוגל לבצע את השירותים כנדרש לפי חוזה זה ונספחיו. כן מצהיר הקבלן כי השירותים הנדרשים בחוזה זה בהירים לו, והוא מתחייב לבצעם במרב הקפדנות והיעילות במיומנות, ביעילות ובמקצועיות באופן שהניקיון יתבצע בכל עת לשביעות רצון המשרד.
הינו בעל ותק ונסיון קודם במתן שירותים זהים ו/או דומים בהיקף הנדרש וכי בידו הידע, הניסיון, האמצעים, כח האדם, הציוד והאביזרים הדרושים לביצוע השירותים.
כי בחן והבין את תנאי המקום לרבות דרכי הגישה, שעות העבודה, רמת השרות הנדרשת, האירועים החריגים והצורך לעמוד בלוחות זמנים קצרים וכל פרט אחר הקשור במתן השירותים ומצא את כל הנ"ל מתאימים למטרותיו והוא מוותר בזה על כל טענת מום מחמת אי התאמה או מכל טעם אחרת.
כי הינו מנהל פנקסים בהתאם לחוק לפי חוק העסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו 1976, כי ימציא למשרד את כל האישורים הדרושים לפי חוק זה בראשית כל שנת כספים.
7. 
חומרים וציוד

הקבלן מתחייב להשתמש לשם ביצוע הניקיון, בחומרי ניקיון, בחומרים מתכלים ובכלי עבודה וציוד, ככל שנדרשים בנספח ג' לכל בניין בנפרד, בטיב הנדרש בחוזה זה על נספחיו באופן שלא יגרמו נזק ולא יורידו מערכם של המבנה וחלקיו.
לצורך ביצוע העבודות על הקבלן להשתמש בציוד, כלי עבודה ובאמצעים שירכשו מכספו הוא ויהוו רכושו הבלעדי ויהיו באיכות טובה, תקינים וכשירים להפעלה בכל עת. הטיפול בהם, הפעלתם אחסונם ושמירתם יהיו על אחריותו של הקבלן.
רכישת הציוד, החומרים והאביזרים הדרושים לביצוע הניקיון הובלתם ואספקתם תיעשה ע"י הקבלן ועל חשבונו, למעט אם צוין אחרת במפרט המכרז.
המנהל רשאי בכל עת לבדוק את טיב וסוג החומרים והציוד שמשתמש בהם הקבלן ואת הסידורים הכרוכים בביצוע העבודות ועל הקבלן לאפשר לו לעשות זאת. קבע המנהל כי הציוד או חלק ממנו, או החומרים שמשתמש בהם הקבלן או חלק מהם, הסידורים הכרוכים בביצוע העבודות או חלק מהם, אינם תקינים בעיניו, תהא קביעתו סופית והקבלן לא ישתמש בציוד ובחומרים ולא יפעיל את הסידורים שנפסלו כאמור.

8. אחסון החומרים והציוד

הקבלן יהיה רשאי לאחסן את הציוד, החומרים וכלי העבודה הדרושים לעבודה מיידית במקום מיוחד שיוקצה לו לשם כך ע"י המנהל  (להלן: "חדר האחסון"). המנהל יהיה רשאי להחליף מדי פעם את חדר האחסון לפי שיקול דעתו הבלעדי וללא מתן הנמקה לכך.  חדר האחסון יועמד לרשות הקבלן מבלי שיהיה בכך כדי להעניק  לו חזקה במקום או זכויות כלשהן אלא לצורך מילוי תפקידו של הקבלן עפ"י חוזה זה בלבד. האחסון ייעשה אך ורק במקום שהוקצה לכך ולא בסביבתו או בכל מקום אחר בחצרות ובבנין.
המנהל רשאי להיכנס בכל עת לחדר האחסון ולהשתמש בו לכל מטרה שיחפוץ.
הקבלן מתחייב לשמור על המצב התקין של חדר האחסון באופן סביר ולהשתמש בו אך ורק למטרות לשמן הועמד לרשותו ולאחסן בו אך ורק ציוד וחומרים הדרושים לביצוע ניקיון במבנה והוא יהיה אחראי לשלמותו של החדר למעט בלאי רגיל.
מיד עם תום ההסכם או ביטולו מתחייב הקבלן להוציא מחדר האחסון את כל המכשירים, כלי העבודה, הציוד, החומרים והחפצים השייכים לו ולעובדיו ושהובאו לשם על ידו.

9. 
עובדים 

1. לצורך ביצוע התחייבויותיו עפ"י חוזה זה מתחייב הקבלן להעסיק עובדים יומיים קבועים ועובדי אחה"צ וערב וכן עובדי גבוי ומפקחים ככל שידרש על מנת שהעבודות יבוצעו בכל עת במועד לשביעות רצונו של המנהל וכמפורט בחוזה זה על נספחיו. כן ידאג הקבלן להנהגת שיטות עבודה בטוחות ולבצוע העבודה על פי כללי הבטיחות החלים או שיחולו עפ"י הוראות כל דין.
2. כל עובדי הקבלן ידרשו לעבור בדיקת סיווג ביטחוני על ידי קב"ט המשרד. הקבלן ידרש להעביר לידי קב"ט המשרד את כל הטפסים הנדרשים, כשכל הפרטים ממולאים בהם, לגבי כל עובד בנפרד. כל ההוצאות הכרוכות במילוי הטפסים יהיו על חשבון הקבלן. קבלת אישור בטחוני זה הינו תנאי להעסקת אותו עובד. למשרד שמורה הזכות שלא לאשר עובד זה או אחר ואין המשרד יידרש לנמק את החלטתו בעניין.
3. הקבלן לא יורשה להעסיק עובדים זרים לרבות עובדי שטחים. 
4. הקבלן ידאג לכך כי עובדיו יהיו לבושים במדים אחידים המאפשרת את זיהויים על-ידי הציבור וכי יעניקו שירות אדיב ויעיל.
5. הקבלן אחראי לכך שעובדיו יהיו מאומנים ומתורגלים בביצוע השירותים ובשימוש בציוד, באביזרים ובחומרים וכן בכל נושאי הגהות והבטיחות הקשורות במתן השירותים.
6. במקרה שהמשרד, המדינה, הממשלה או עובדיהם או שליחיהם ייתבעו על-ידי עובד מעובדי הקבלן, מכל סיבה שהיא, ישלם הקבלן כל תשלום, פיצויים, הוצאות, שכר טרחה או תשלום אחר הנדרשים או הכרוכים בתביעה או הצורך להתגונן בפניה, ו/או  ישפה את המשרד בגין כל סכום או תשלום כמפורט לעיל.
7. מבלי לפגוע באמור בס"ק א' לעיל, יהא המנהל רשאי להורות לקבלן, בין בע"פ ובין בכתב, לחדול מלהעסיק בביצוע השירותים כל עובד מעובדיו והקבלן יהא חייב להפסיק את עבודת העובד, כאמור, מיד עם דרישת המנהל לעשות כן. הוראת המנהל אינה טעונה הנמקה.
8. פיטורי עובד המועסק על-ידי הקבלן, מכל סיבה שהיא, לרבות במקרה שהדבר נעשה עפ"י דרישת המנהל, לא יזכו את הקבלן בפיצויים או תשלום אחר כלשהו ואין בהם כדי להטיל על המשרד חבות כלשהי.
9. הקבלן ימנה עובד קבוע מטעמו (להלן:"הנציג הניהולי") שישמש כממונה ומוסמך מטעמו בכל הכרוך בהסכם זה שאליו יוכל המנהל להפנות דרישות שונות ולהעיר את הערותיו. המשרד רשאי בכל עת לבקש מן הקבלן להחליף את נציגו, והקבלן מתחייב להחליפו כאמור.
10. הקבלן מצהיר ומאשר בזה כי עובדיו יהיו תחת פיקוח, השגחה וביקורת מתמדת שלו ושל המפקחים מטעמו.
11. בכל הנוגע להעסקת העובדים מטעמו של הקבלן ידאג הקבלן למלא אחר כל הוראות הביטחון כפי שתקבענה על-ידי קציני הביטחון של המשרד וגם אחר ההוראות המפורטות בחוזה זה.
12.   למען הסר ספק מובהר בזה כי בכל מקרה שהקבלן או מי מעובדיו לא יופיע בבניינים לצורך ביצוע השירותים מחמת כל סיבה שהיא, לרבות מחלה או שירות מילואים, הקבלן ידאג להעסקת עובד מחליף במקומו ויחול לגביו כל האמור בסעיפים לעיל.

10. שעות עבודה

1. העבודות יבוצעו בעיקר בשעות העבודה המקובלות בכל אתר כמפורט בנספח ג' להסכם. המנהל יהיה רשאי לדרוש מהקבלן ביצוע עבודות גם בשעות אחרות, בהתאם לצרכים לפי קביעת המנהל, הן בשעות מוקדמות והן בשעות מאוחרות יותר, והקבלן יהיה חייב להיענות מיידית לדרישות המנהל באשר לשעות העבודה.

2. הקבלן יעשה כל מאמץ על מנת שההפרעות שייגרמו על ידו, למשרד ועובדיו ולמבקרים בבנין במתן השירותים במהלך שעות העבודה יהיו מועטות ככל האפשר.
3. עובדי הקבלן, המועסקים בתחומי המשרד, לרבות מפקחים, יחתימו כרטיסי נוכחות, בשעון נוכחות או ביומן עבודה בהתאם למפורט להלן:
באתרי המשרד שבהם מותקן שעון נוכחות יחתימו העובדים את כרטיסי הנוכחות שלהם בשעון הנוכחות בתחילת ובסיום כל יום עבודה וכן בכל מקרה של יציאה ממקום העבודה לפני מועד סיום העבודה.
באתרי המשרד שבהם אין שעון נוכחות יחתמו העובדים ביומן עבודה ובאחריותם לדאוג כי ליד חתימתם תופיע גם חתימת הגורם שהוסמך לכך מטעם המשרד, הן בתחילת יום העבודה, בסיומו וכן בכל מקרה של יציאה ממקום העבודה לפני מועד סיום העבודה.

חתימות אלו יהוו בסיס לתשלום לקבלן. עובד שלא יחתים את כרטיסו בשעון הנוכחות/ יחתום ביומן העבודה ייחשב כאילו לא הוצב ע"י הקבלן לביצוע העבודה. 
המפקחים מטעם הקבלן יחתמו אף הם כפי שמפורט לעיל, אולם חתימות אלו יהוו אמצעי פיקוח בלבד על אספקת שירותי הפיקוח כנדרש על ידי הקבלן. 
4. כל יציאה של עובד קבלן מבנייני המשרד מחייבת החתמת כרטיס נוכחות, לרבות בכל מקרה בו אישר המנהל לעובד ספציפי לעזוב את מקום העבודה במהלך שעות העבודה.
5. נתוני החוסר בנוכחות העובדים והמפקחים עפ"י כרטיסי הנוכחות, יוגשו למשרד מידי חודש בחודשו וישמשו את המשרד בכל הקשור בחישוב התמורה החודשית לה זכאי הקבלן.
6. 
 על אף האמור בסעיף ג' לעיל, המנהל יהיה רשאי לדרוש מהקבלן להתקין בבנין שעון נוכחות נפרד. במקרה זה  אספקת והתקנת השעון וכן אספקת הכרטיסים תתבצע ע"י הקבלן ועל חשבונו. באמור לעיל אין כדי ליצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין הקבלן ו/או מי מעובדיו או מטעמו.
7. המשרד יהיה רשאי, ללא שינוי בערך שעת העבודה לדרוש לשנות את טווח השעות הנקובות בטבלאות שבנספח ג' להלן.
11. 
אופן ביצוע העבודות

1. הקבלן מתחייב בזאת כי השרותים יבוצעו על-ידיו באופן ובדרך שתמלא אחר דרישת המנהל וכי המבנה יתוחזק ברמות הניקיון הגבוהות ביותר.
2.  הקבלן יבצע את השרותים במיומנות, במקצועיות, ביעילות וברמה גבוהה. סעיף זה הינו תנאי עיקרי ויסודי של הסכם זה.
3. כניסת הקבלן לשטחים ומשרדים שונים מותרת אך ורק לצורך ביצוע השירותים ולא לכל מטרה אחרת. הקבלן מתחייב לתדרך ולהנחות את עובדיו בהתאם. בכל מקרה ישאיר עובד הפועל בתוך משרד את דלת החדר בו הוא עובד, פתוחה, בכל עת עבודתו בחדר.
4. הקבלן מתחייב כי עובדיו לא יעשו כל שימוש במחשבים, בטלפונים או בכל ציוד אחר השייך למשרד.
5. הקבלן מתחייב למלא אחר כל ההוראות למתן שירותים כמפורט בחוזה זה על נספחיו וכן אחר כל ההוראות וההנחיות שיקבל מפעם לפעם מאת המנהל.
6. הקבלן מתחייב למלא אחר הוראות כל דין, כולל כל חוקי העזר והוראות הרשויות המוסמכות.
7. הקבלן יאפשר למנהל לבדוק בכל עת את דרך פעולתו וקיומן של הוראות הסכם זה על-ידו וקיום ההסדרים שנקבעו ע"י המנהל ויסייע לו בביצוע הבדיקות והביקורת הדרושה. לשם כך ימסור הקבלן למנהל כל מידע שידרש לרבות עיון בספרים, ביומני עבודה, בחשבונות וכיו"ב.
1. הקבלן מתחייב לבצע את השרותים בתיאום ובשיתוף פעולה עם המנהל על מנת להוציא לפועל את התחייבויותיו על פי חוזה זה במלואן ולשביעות רצונו המלאה של המנהל. אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותו הבלעדית של הקבלן לביצוע השירותים.
2. קבע המנהל כי השרותים כולם או חלקם, אינם מבוצעים עפ"י הוראות חוזה זה, תהא קביעתו סופית ועל הקבלן לשוב מיד ולבצע את השרותים כפי שידרש על-ידי המנהל.
3. הקבלן מתחייב בזאת כי במשך כל תקופת החוזה יעמוד לרשותו משרד מאויש בשעות 08:00 עד 17:00, ובו מכשיר טלפון ומכשיר קשר אחד לפחות וכי הודעות שתימסרנה במשרדו תגענה לידיעתו לא יאוחר מ- 60 דקות ממועד מסירתן ותבוצענה על-ידו במלואן בהתאם לדרישה. כמו כן מתחייב הקבלן כי בשעות מאוחרות יותר יעמוד לרשות המזמין עובד בכיר שיהיה זמין בטלפון נייד.

12. קיום חוקי העבודה על ידי הקבלן
1. הקבלן מתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של חוזה זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה (להלן: "הוראות הדין"). שכר השעה אשר ישולם על ידי הקבלן לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה במועד הגשת ההצעות למכרז, ובכל מקרה עלות זו לא תפחת מעלות השכר המינימלית הנקבעת על ידי שר התמ"ת ומתעדכנת מעת לעת. יובהר כי במקרים שבהם נספח התמחיר שנקבע במכרז מיטיב עם העובד לעומת הוראות הדין, יש לפעול בהתאם לקבוע בנספח התמחיר. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
2. הקבלן מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות החוזה. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. אם יבקש הקבלן להיטיב עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.
3. הקבלן ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של 30 יום, ישלח לו אותו הקבלן בדואר מיד לאחר המועד האמור.
4. הקבלן ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
5. אחת לחצי שנה ימציא הקבלן למשרד הצהרה שהוא עומד בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על ההצהרה להיות חתומה בידי מורשה חתימה מטעם הקבלן ועל ידי עורך דין. 
6. הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:
(1) על הקבלן לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1 – 5 לצו ההרחבה.
(2) על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לפוליסה אישית על שם העובד בקופת גמל (בהתאם לסעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005) אשר להם מחויב הקבלן החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:
החל מיום 1.1.2013 שיעורי ההפרשות יהיו כדלקמן:

	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ 

	7%
	6.5%
	8.33%
	21.83%


(3) על ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף 14 לחוק פיצוי פיטורים, התשכ"ג-1963.
(4) על אף האמור בסעיפים 3.א.1 ו- 6.ה. – 6.ז. לצו ההרחבה:
1.    עובד המועסק על ידי הקבלן לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 
2.    ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעביד גם במקרה שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.  
3.    למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הקבלן רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
4.    חל על הקבלן איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או שבעל עניין בקבלן הוא בעל עניין בסוכנות.
(5) הקבלן מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד 
	סה"כ 

	5%
	5%
	10%


(6) הקבלן מתחייב להחתים כל עובד מבין עובדיו במועד תחילת העסקתו במשרד על טופס בקשה להפקדה או אי-הפקדה לקרן השתלמות. העתק מהטפסים החתומים יועבר למשרד תוך 60 יום עד החתימה על הסכם ההתקשרות. 
1. הפקדות לקרן השתלמות עבור עובדים שחתמו על טופס הבקשה יתחילו במועד החתימה על הטופס. שיעורי ההפרשה יהיו כדלקמן ובהתאם לכללים המפורסמים בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2 או הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד
	סה"כ 

	2.5%
	7.5%
	10%


2.    הקבלן מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה – "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 
(1) שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
(2) פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.
(3) העתק מהרשימה יועבר למזמין, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
(4) רישום חסר או כוזב של הדיווח יהיה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.
(5) דיווח זה יחזור על עצמו מדי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
(6) ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף קטן (ד) לעיל.
7. הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם או לפי כל דין תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד רישיון בתוקף לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו- 1996  ואת כל תצהירים המפורטים במפרט המכרז בנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיפים ‎4.3 ו ‎4.4 להוראת תכ"ם 7.11.3 בעניין "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחום השמירה , האבטחה והניקיון" (להלן:" הוראת התכ"ם").
8. הקבלן יתחייב לעדכן את המשרד באופן מידי על כל התראה מנהלית שיקבל מהממונה בגין הפרה של חוקי העבודה המפורטים בתוספת השלישית לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, וידווח למשרד על אופן תיקון ההפרה שנמצאה על ידי הממונה.
9. הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם המשרד, יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או על ידי משרדי הממשלה לעניין שמירת זכויות עובדים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
10. במקרים שבהם נמצאה הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים יועברו למשרד שבו התבצעה העבודה וכן ליחידת הביקורת באגף החשב הכללי. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר הנהלה בצירוף חוות דעת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. מובהר בזאת כי במקרה שהמשרד החליט על הפסקת ההתקשרות, לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
11. הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. המשרד יעדכן את יחידת הביקורת באגף החשב הכללי בהתאם.
12. הקבלן מתחייב לדווח למשרד אם נשלל ממנו הרישיון הקבוע בחוק העסקת עובדים  על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
13. הקבלן מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שיינקטו נגדו במקרה שיפר סעיף זה בהסכם כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
14. הקבלן מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכל עובד מטעמו הנותן שירות במשרד, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור הודעה למשרד בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי הקבלן. בנוסף, יידרש הקבלן לצרף הודעה כאמור, מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות במשרד.
15. על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב הקבלן לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש אפריל בכל שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה 1% מבסיס השכר המצרפי של עובדי הקבלן באותה שנה ועל פי אמות מידה שתקבע המדינה מעת לעת שיפורסמו בהודעה, "אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' ה.7.11.3.4. יובהר כי הקבלן מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו. 
· שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד בתוספת גמול בעד עבודה בשעות נוספות, אם ישנם, וקצובת נסיעה בתקופה אשר בעדה משולם המענק. 
· המענק שישולם לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורין או ערך שעה ולא יופרשו בגינו הפרשות כלשהן.
16.  שי לחג
(1) הקבלן יעניק שי לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח לעובד המועסק מעל 4 חודשים רצופים במשרד. האמור לעיל יחול רק לגבי עובד המועסק בתחילת החודש שבו חל ערב ראש השנה או חל ערב פסח, לפי העניין. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף כגון תלושי קנייה.
(2) גובה השי השנתי ייקבע ויתעדכן בהתאם להוראת נציבות שירות המדינה. השי יינתן בשני חלקים, חלקו לקראת חג הפסח וחלקו לקראת ראש השנה. 
(3) הקבלן יעניק לעובד שי בטובין במועדים שבהם ניתן השי לעובדי המדינה (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו') בשווי השתתפות המשרד שניתנה לעובד המדינה. הקבלן יזוכה במלוא סכום שווי המתנה שקבע המשרד לאחר המצאת חשבונית בגין רכישת הטובין. 
13. ערבות ביצוע 
1. 
לשם הבטחת ביצוע התחייבויותיו במסגרת הסכם זה,יידרש הקבלן להמציא במעמד חתימת ההסכם וכתנאי לתוקפו, כתב ערבות של בנק ישראלי או של חברת ביטוח בעלת רישיון מבטח על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א-1981, מקורי, צמוד למדד המחירים לצרכן, לא ניתן להסבה או להמרה, בלתי מותנה וניתן לחילוט בהודעה בכתב של 7 ימים מראש, שתעמוד על סך השווה ל-5% משווי ההתקשרות, בתוספת מע"מ. נוסח הערבות יהיה זהה לנוסח שצורף כנספח ט"ו  למפרט המכרז.  שם המבקש בערבות הביצוע יהיה שם הקבלן.
2. ערבות הביצוע תעמוד בתוקף החל ממועד חתימת ההסכם על-ידי המשרד ובמשך כל תקופת ההתקשרות ועד לתום תקופה של 3 (שלושה) חודשים ממועד סיום ההתקשרות. הקבלן יאריך את תוקפה של ערבות הביצוע, במידת הצורך, ובכל מקרה על פי דרישת המשרד, וזאת לא יאוחר מאשר 14 (ארבעה עשר) ימי עבודה לפני פקיעתה. לא עשה כן, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות. 

3. המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, אם הקבלן יפר תנאי מתנאי ההסכם, וכן בכל מקרה בו רשאי המשרד על פי ההסכם לגבות תשלום, פיצוי או שיפוי מהקבלן, ולאחר שנתן לקבלן הודעה מראש של 15 (חמישה עשר) ימים. 
4. חילט המשרד את ערבות הביצוע, כולה או חלקה, ימציא הקבלן למשרד ערבות חדשה לתקופה, בסכום ובתנאים זהים לערבות המקורית, תוך 15 (חמישה עשר) ימים מיום חילוטה של הערבות. 
5. במתן ערבות הביצוע או בחילוטה אין כדי לגרוע מהתחייבויותיו של הקבלן או מזכויותיו של המשרד או מסעדים אחרים הנתונים לו, על פי ההזכם ועל פי דין.
6. כל ההוצאות הכרוכות בערבות הביצוע, לרבות הוצאתה, הארכת תוקפה, גבייתה או חידושה, יחולו על הקבלן.
14. התמורה
1. בתמורה למתן השירותים ומילוי כל התחייבויותיו של הקבלן לפי הסכם זה ונספחיו, ישלם המשרד לקבלן, את עלות המעביד המינימלית (35.70 ₪ למועד החתימה על הסכם זה) + אחוז התוספת שהינו %_____ בהתאם להצעת המחיר.
2. (1) התמורה לקבלן לכל שעת עבודה של עובד בביצוע השירותים נשוא הסכם זה הינה סך של _____________________ ₪ לא כולל מע"מ. 
(2)התמורה הכוללת לפי הסכם זה לא תעלה על סך של ___________ (________) ₪. לתמורה זו יתווסף מע"מ כדין.
3. התמורה שלעיל כוללת את עלות המעביד המינימלית, כל תשלומי החובה החלים על הקבלן על פי כל דין, כל הוצאות הקבלן בביצוע השירותים נשוא הסכם זה,לרבות תשלום נסיעות העובדים, הוצאות הציוד והחומרים וכן את הרווח לקבלן בהתאם להצעת המחיר שהוגשה על ידו למכרז.
4. הקבלן מתחייב לעדכן את עלויות המעביד בצמוד לשכר המינימום שבענף הניקיון כפי שיוסכם בהסכמים קיבוציים לפי הוראת תכ"מ מס' 7.11.3 בעניין "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון". ככל שיהיה עדכון של שכר המינימום הענפי כאמור תעודכן התמורה לקבלן בהתאמה, והקבלן ישלם בהתאם לעדכון האמור את השכר לעובדיו.
5. למען הסר ספק, יצוין כי אין בסכום האמור בסעיף ב(2) לעיל התחייבות של המשרד לשלמו במלואו, אלא הוא מהווה סכום מקסימלי בלבד. יודגש, כי התמורה תשולם כנגד דיווח על ביצוע בפועל.
6. התמורה האמורה לעיל, היא סך כל התמורה שהקבלן יהא זכאי לה והיא מלאה וסופית ולא תשונה מכל סיבה שהיא (למעט בשל שינויים כאמור לעיל). 
7. למען הסר ספק, המשרד לא ישלם לקבלן תשלום כלשהו בגין עבודה שבוצעה שלא בהתאם להסכם זה על נספחיו.
15. דיווח ואופן ביצוע התשלום    
1. הקבלן יגיש למשרד בתום כל חודש, חשבונית מס, דו"ח המרכז את שעות הניקיון וכן דו"חות נוכחות של עובדי הניקיון ושל המפקחים, אשר מבוססים על החתמות הכרטיסים בשעון הנוכחות (וככל שהמשרד יחליט על דיווח נוכחות שונה, העובדים והמפקחים ידווחו כנדרש מהם). הקבלן ידאג להחתים על טופס דיווח הנוכחות בהתאם לאמור, את כל העובדים מטעמו במשרד לצורך מתן השירותים נשוא הסכם זה. 
2. הקבלן מתחייב להגיש למשרד דיווח חודשי בכתב אודות מהות הפעולות והיקפי הפעולות שבוצעו על ידו באותו חודש בהתאם לדרישות המשרד בגין עבודות מיוחדות, במידה והוזמנו מראש ובכתב על ידי המנהל וחשבת המשרד.
3. הדיווח למנהל במסגרת הדו"ח המרכז יכלול את ריכוז שעות העבודה בחלוקה לעבודות שוטפות ולעבודות מיוחדות (במידה ונדרשו) לגבי כל אתר בנפרד. 
4. העברת סכום כלשהו לקבלן תהא מותנית בקבלת הדו"חות האמורים לעיל. לקבלן לא תהא כל עילה ו/או טענה ו/או תביעה הנובעת מאי העברת כספים או עיכוב תשלום על ידי המשרד, שנגרם עקב  אי העברת הדוח או חסר בפרטים בדוחות שנמסרו למשרד.
5. המשרד ישלם לקבלן עבור שעות ביצוע בפועל ועד למכסה שאושרה בתכנית העבודה או בהתאם לאישור מראש ובכתב שניתן על- ידי המנהל מטעם המשרד וחשבת המשרד בגין עבודות מיוחדות.
6. יודגש כי שעות העבודה המפורטות בטבלאות בסעיף 3 לפרק 2  שבנספח ג' להסכם בהתאם לכל אתר ואתר הינן שעות עבודה מקסימליות. מספר השעות לביצוע השירותים נשוא הסכם זה בכל אתרי המשרד לא יעלה על  4,001 שעות לחודש עבודה מלא.  מספר שעות העבודה בגין ביצוע עבודות מיוחדות לא יעלה על 1,800 שעות לשנה. 
7. המשרד ישלם לקבלן במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת חשבונית המס למשרד (בהתאם להוראת תכ"מ 1.4.3 "מועדי תשלום" בין התאריכים 15 עד 24 לכל חודש). 
8. למען הסר ספק מניין הימים יחל מיום קבלת החשבונית ואישורה על ידי המשרד.
9.     כללי הצמדה 
(1) במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת הקבלן לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת עבודה. יובהר כי הקבלן מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
(2) המשרד יעדכן את תעריף ההתקשרות לאור שינויים ברמת שכר המינימום לפי שכר המינימום בענף הניקיון בהתאם להסכם הקיבוצי ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך לנושא. העדכון יינתן לקבלן עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום הענפי המעודכן בהתאם להיקף העסקתם בפרויקט, וזאת לאחר שהקבלן יעביר למשרד רשימה שמית של העובדים בצירוף אישור רואה חשבון. יובהר כי הקבלן מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
16. פיצוי מוסכם 
1. בכל מקרה בו לא יבוצעו השירותים נשוא הסכם זה בהתאם למפורט בהסכם זה על נספחיו ו/או בכל מקרה בו התקלות לא יטופלו לשביעות רצון המשרד, יפצה הקבלן את המשרד פיצוי מוסכם, על פי סוג האירוע/ התקלה. 
2. גובה הפיצוי המוסכם יהיה בהתאם למפורט בטבלה שלהלן. סכומי הפיצוי הקבועים להלן הינם סכומים מוסכמים ומוערכים מראש. הפיצוי הכספי יקוזז על ידי המשרד מהתמורה המגיעה לקבלן. ככל שנתקיימו נסיבות המצדיקות הטלת יותר מפיצוי אחד, יהיו מנגנוני הפיצוי בלתי תלויים זה בזה ויופעלו במקביל.

3. היה והקבלן לא יבצע את אותו שירות בשנית, יפצה הקבלן את המשרד בסכום כפול מהסכום המפורט בטבלה שלהלן בגין כל אירוע נוסף. הפרה שלישית ומעלה של אותה הוראה ו/או אי ביצוע אותו שירות, יחייבו את הקבלן לשלם למשרד פיצוי פי שלושה מהסכום המפורט בטבלה שלהלן בגין כל אירוע נוסף. כל הפרה רביעית של אותה הוראה/שירות תיחשב הפרה יסודית ותהווה עילה לביטול ההסכם /או ישולם בגינה סך של 2,000 ₪ בהתאם לאמור בסעיף 14 לטבלה שלהלן.
4. מובהר בזאת שאין בקביעת מנגנון הפיצוי המוסכם בכדי לגרוע מזכותו של המשרד לכל סעד אחר על פי ההסכם או מכוח חוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), התשל"א-1970 או מכוח כל הוראת דין אחרת, לרבות פיצויים בגין נזקים שנגרמו למשרד בפועל ושיעורם עולה על סכום הפיצוי המוסכם.

5. מוסכם בין הצדדים כי סכום הפיצויים הנקוב להלן, נקבע לאחר הערכה שקולה של הנזקים שעלולים להיגרם למשרד עקב ליקויים בביצוע השירותים על ידי הקבלן ולא תשמע כל טענה בעניין מצד הקבלן.

6. הפעלת מנגנון הפיצוי שלעיל לא גורעת ממחויבות הקבלן לפתור את התקלות בגינן הוא חויב בפיצוי המוסכם כנדרש.
7. להלן גובה הפיצוי המוסכם, בהתאם לאירועים:
	מס.
	אירוע
	פיצוי מוסכם בגין כל אירוע

	1. 
	הצבת עובד שאינו תואם את דרישות המכרז, לאחר התראת המשרד
	400 ₪ לעובד לשבוע

	2. 
	אי ביצוע ניקיון יומי כנדרש
	200 ש"ח לחדר ליום.

בכל מקרה בו לא בוצע הניקיון בשטחים שונים בבניין כגון- מעליות , חצרות וכדומה, יחוייב הספק הזוכה בתשלום 200 ₪ עבור כל  מקרה בנפרד.

	3. 
	אי ביצוע ניקיון יומי בחדר שירותים או במטבחון
	500 ₪  ליום

	4. 
	שימוש בחומרים שלא אושרו
	300 ש"ח ליום 

	5. 
	אי  הופעה בביגוד אחיד 
	25 ש"ח לעובד לכל יום עבודה

	6. 
	אי אספקת חומרים מתכלים כנדרש
	500 ₪ לכל יום בו חסרו החומרים

	7. 
	גרימת נזק לרכוש, ו/או ציוד, ו/או מבנים
	החלפת הציוד/תיקון הנזק באופן מיידי על-ידי הספק הזוכה. במקרה בו הדבר לא ייעשה לשביעות רצון המשרד, יתווסף לכך גם קנס בשיעור של  50% מערך התיקון

	8. 
	אי הגעת עובד מחליף לאתר במקום עובד קבוע
	100 ₪ לעובד ליום

	9. 
	אי ביצוע ניקוי חלונות/צלונים/ מאווררים/ מזגנים/דלתות במועד שנקבע או באיכות הרצויה 
	500₪ למקרה

	10. 
	אי ביצוע קרצוף, פוליש ווקס במועד שנקבע או באיכות הרצויה
	1000 ₪ למקרה

	11. 
	אי איסוף נייר גריסה
	200 ₪ ליום

	12. 
	אי ביצוע הניקיון השבועי הנדרש
	500 ₪ לכל מקרה

	14.
	כל שירות מהשירותים המפורטים בסעיפים 1-13 לעיל, אשר לא בוצע כנדרש ארבע פעמים בחודש או יותר
	קנס כספי של 2,000  ₪
סכום זה יתווסף לסכום הקבוע לעיל בגין כל הפרה.


17. ביקורת
1. הקבלן מתחייב להעמיד לביקורת המשרד את כל ספרי החשבונות שלו/או כל מסמך אחר, בהתייחס למתן שירותי הניקיון על פי הסכם זה. 
2. במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת לרבות קבצים ממוחשבים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
3. המשרד, על-פי שיקול דעתו המקצועי, יבצע ביקורת על-ידי נציגיו, בכל הנוגע למימון שהועבר לקבלן על-ידי המשרד. הקבלן מתחייב להעביר את המסמכים נשוא הביקורת למשרד, ככל שיידרש.
18. היעדר יחסי עובד מעביד 
     למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי:

1. היחסים בין המשרד לבין הקבלן, עובדיו, המועסקים על ידו ו/או מטעמו בקשר לביצוע הסכם זה, לרבות קבלני משנה שיעסיק, הינם יחסי מזמין – קבלן עצמאי. 

2. הקבלן מצהיר כי בביצוע התחייבויותיו עפ"י חוזה זה הוא פועל כקבלן עצמאי וכי עליו בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או יגרמו לעובדיו ו/או לכל מי מטעמו תוך כדי או עקב ביצוע או אי ביצוע - התחייבויות הקבלן עפ"י חוזה זה. כמו כן מתחייב הקבלן לשאת בכל נזק ואובדן שיגרמו מכל סיבה שהיא ומכל גורם שהוא לרכוש הוא לרבות מכונות, מכשירים וציוד המופעלים על ידו לביצוע השירותים, והוא מוותר בזאת על כל תביעה נגד המשרד בגין נזק או אובדן לרכוש כאמור, למעט נזק ואבדן שנגרם בנדון.
3. לקבלן, ולכל המועסקים על ידו ו/או מטעמו בקשר לביצוע הסכם זה, לא יהיו כל זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי המשרד, והם לא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה אחרת בקשר עם ביצוע הסכם זה או סיומו. 

4. על הקבלן בלבד יחולו כל המסים ותשלומי החובה האחרים, שמעביד חייב לשלמם ביחס לעובדיו, בהתאם לכל דין ונוהג, והוא בלבד יהא אחראי לכל תביעה של עובד מעובדיו, הנובעת מיחסי העבודה שביניהם. 
5. היה ועל אף האמור לעיל, יקבע על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, כי בין המשרד לקבלן ו/או עובד מטעמו ו/או קבלן משנה מטעמו, התקיימו יחסי עובד מעביד, אזי התשלומים שהעביר המשרד לקבלן לפי הסכם זה יחושבו על פי השכר המשולם לעובד מדינה, בתפקיד ובדרגה הדומים ככל האפשר לאלו הנדרשים מנותן השירותים על פי הסכם זה וכפי שיקבע על ידי נציב שירות המדינה ו/או כפי שיקבע בהסכמי עבודה קיבוציים, שיחולו באותה עת על עובדים מסוגם  של הקבלן. ההפרשים יחשבו כהלוואה נושאת ריבית והצמדה, שנתן המשרד לקבלן.
6. הקבלן ישלם לעובדיו שכר הוגן, שאינו נופל משכר המינימום ובהתאם לתנאים המינימליים שבבקשה/חוזה זה ויפריש עבורם תנאים סוציאליים לפי הנדרש בכל דין. המנהל רשאי לדרוש ולקבל מסמכים להנחת דעתו לרבות הצגת תלושי השכר ואישורים על הפרשות לתנאים סוציאליים. באמור לעיל אין כדי ליצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין הקבלן ו/או מי מעובדיו או מי מטעמו.
19. שמירת סודיות

 א.  הקבלן, עובדיו ו/או המועסקים על ידו ו/או מטעמו, לרבות קבלני המשנה, מתחייבים לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל  אדם, כל ידיעה שתגיע אליהם בקשר עם ביצוע הסכם זה. 
2. הקבלן, עובדיו ו/או המועסקים על ידו ו/או מטעמו, לרבות קבלני המשנה ,יצהירו על גבי טופס הצהרת הסודיות המצורף למפרט המכרז כחלק בלתי נפרד ממנו, כי ידוע להם שאי מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהווה עבירה על פרק ז' סימן ה' לחוק העונשין, התשל"ז-1977.
3.  הקבלן  מתחייב לציית לכל הוראות המשרד בנוגע לשמירת סודיות ופרטיות ולהנחות את כל המועסקים על ידו לצורך מתן השירותים נשוא הסכם זה בהתאם להוראות המנהל בעניין.
20. העדר ניגוד עניינים

א.
הקבלן מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים ביחס למתן השירותים. 
ב.
מבלי לגרוע מכלליות האמור, על נותן השירותים לדווח מראש למשרד או לנציג מטעמו  על כל כוונה שלו להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המשרד רשאי לא לאשר לקבלן התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והקבלן יפעל בהתאם להוראות אלו. 

ג.
על הקבלן להודיע למשרד או לנציג מטעמו ו/או למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם הוא, ו/או מי מטעמו, עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לו הנתון או המצב האמורים. אם לדעת המשרד, מי מטעמו של הקבלן, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו הוא נמצא או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי המשרד להורות על הפסקת עבודתו של הקבלן ועל סיום ההתקשרות עם הקבלן, מטעם זה בלבד. 

21. זכות קיזוז
     מבלי לגרוע מזכויות המשרד לפי הסכם זה ועל פי כל דין, רשאי המשרד לקזז מכל סכום שיגיע לקבלן ממנו ו/או מכל משרד ממשלתי אחר, כל סכום אשר מגיע למשרד מהקבלן.

22. ביטוח ואחריות
1. הקבלן יהיה נוכח בעת מתן השירותים וישגיח על ביצועם ברציפות. הקבלן בלבד ישא באחריות כלפי כל אדם ורשות בגין כל נזק ואובדן שייגרמו לרכוש המשרד, לגופו ו/או לרכושו של כל אדם או גורם אחר, לרבות עובדי המשרד, עקב מעשה או מחדל של הקבלן, עובדיו, שליחיו, קבלני משנה או כל מי שבא מכוחו או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה, ו/או בקשר עמו,  בין באופן בלעדי ובין ביחד עם גורמים נוספים, בין מתוך זדון או מתוך רשלנות או בדרך אחרת. הקבלן מתחייב לשלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בגין נזק שנגרם כאמור וכן מתחייב לשפות את המשרד בגין כל סכום או תשלום שהמשרד ידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמפורט לעיל, לרבות הוצאות שכר טרחת עו"ד.
2. 
המשרד לא יהיה אחראי לכל נזק שיגרם לספק ו/או למי מעובדי הקבלן ו/או שלוחיו ו/או קבלני משנה ו/או כל מי מטעמו ו/או בשירותו כתוצאה מתאונה או נזק שייגרמו תוך כדי ועקב אספקת השירותים. 
3. 
הקבלן אחראי כלפי כל צד שלישי, במידה שאחריות כזו מוטלת עליו לפי כל דין, לנזקים שייגרמו תוך כדי אספקת השירותים ובקשר לכך. אם יידרש המשרד לשלם לצד שלישי פיצויים כלשהם, מתחייב הקבלן להחזיר למשרד ו/או לשפותו את הסכום שישולם על ידו בצירוף כל הוצאה אשר הוצאה על ידי המשרד, לרבות הוצאות משפטיות, ואותו סכום יראוהו כחוב המגיע למשרד מהקבלן לפי הסכם זה.
4.  הקבלן מתחייב לתקן ולהשלים כל נזק או אובדן שנגרמו כאמור לעיל מיד או במועד קרוב ביותר לקרותם. המשרד יהיה רשאי לבצע את התיקונים הנדרשים במידה והקבלן לא יבצעם תוך זמן סביר מעת קרותם, ולחייב את הקבלן במחירם של תיקונים כנ"ל.
5. סיומו של חוזה זה מכל סיבה שהיא לא יהיה בו כדי לגרוע מאחריות הקבלן לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת מחוזה זה או קשורה אליהם.
6. חובתו של הקבלן על פי סעיף זה היא מוחלטת ותעמוד גם אם המשרד יחויב בתשלום לניזוק בגין היותו מחזיק במקרקעין או על פי כל דין והקבלן יפצה את המשרד על כל תשלום שחויב בו כאמור.
7. הקבלן יבטח את עצמו בביטוח אחריות כלפי צד שלישי ובכל ביטוח נוסף על פי הנדרש במפרט המכרז ויחתום על הנספח הביטוחי המצ"ב להסכם זה כנספח ד' ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו. 
23. הפרת ההסכם 

1. הפר הקבלן  את הסכם זה או הוראה מהוראותיו, רשאי המשרד, בנוסף לזכויות העומדות לו על פי כל דין, לנקוט באחד או יותר מהצעדים הבאים: 

1. לחייב את הקבלן בהוצאות שנגרמו לו בגין הפרת ההסכם כאמור;

2. לראות את ההסכם כבטל, לאחר שנשלחה לקבלן דרישה לתקן את המעוות והוא לא תיקנה תוך המועד שנקבע בדרישה, ולחייב את הקבלן בכל ההוצאות והתשלומים הנובעים מהפרה זו. 

3. לראות את ההסכם כממשיך לעמוד בתוקפו ולבצע בעצמו או באמצעות אחרים את ההתחייבויות המוטלות על הקבלן על פי הסכם זה, וזאת על חשבון הקבלן.
4. לגבות סכומים המגיעים לקבלן מסכומים המגיעים לקבלן מכל משרד ממשלתי אחר.
2. אי עמידה של הקבלן בהתחייבויות כאמור בסעיפים הבאים: 9,7,5,3 ו-12 להסכם תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך. אין באמור לעיל כדי לגרוע מיסודיות ההפרות של הוראות נוספות בהסכם.
3. במקרה בו הקבלן ייכנס למצב של פשיטת רגל, פירוק או כינוס נכסים, ייחשב הדבר כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך והדבר יקנה למשרד זכות לביטול מיידי של ההתקשרות.
24. הסבת החוזה


הקבלן מתחייב לא להסב לאחר או לאחרים את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או מקצתן, וכן מתחייב הוא לא לשתף איש אחר או גוף אחר, זולת עובדיו או שליחיו, בביצוע השירותים לפי חוזה זה, אלא אם קיבל על כך הסכמת המנהל בכתב מראש.
25. כללי

1. מוסכם בזה כי הוראות חוזה זה על נספחיו משקפות את מלוא המוסכם בין הצדדים וכי צד לא יהיה קשור במצגים, הבטחות והתחייבויות שנעשו, אם בכלל, לפני חתימת חוזה זה.

2. הקבלן לא יציג עצמו כסוכן, שליח או נציג המשרד.

3. הקבלן לא יעשה שימוש בתארו או בתפקידו במשרד שלא במסגרת פעולתו על פי הסכם זה.

26.  איש הקשר/ המנהל מטעם המשרד
  איש הקשר לעניין הסכם זה הוא מר אבי דהאן, מנהל אגף רכש, נכסים ולוגיסטיקה או מי שהוסמך לכך מטעמו.
27. שינוי בתנאי ההסכם
 כל שינוי בתנאיו של הסכם זה ו/או נספחיו יעשה בהסכמת הצדדים מראש ובכתב. ויתור 
    בדרך של התנהגות לא ייחשב כויתור על זכות הנובעת מהסכם זה.

28.   כתובת הצדדים
 כתובות הצדדים לעניין ביצוע הסכם זה הן:

המשרד: משרד העלייה והקליטה, רח' קפלן 2 הקריה, ירושלים.

הקבלן: __________________________.

כל הודעה שתשלח על ידי אחד הצדדים למשנהו בדואר רשום, תראה כאילו נתקבלה תוך 72 (שבעים ושתיים) שעות ממסירתה בבית הדואר כאמור. 
29. 
סמכות שיפוט 

        הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה בהסכם זה תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך בירושלים. חתימת הקבלן על הסכם זה, מהווה הסכמה לאמור. 
30.
סעיף תקציבי: 30110202 (מרכז קרנות 3000107).
ולראיה באו הצדדים על החתום : 
____________       ____________              ____________                              _______________
מנכ"ל המשרד              חשבת                   מנהל אגף נכסים, רכש ולוגיסטיקה                   הקבלן                                                                   

                           משרד העלייה והקליטה 

אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' ___________ נושא ת.ז.  שמספרה _________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.   





____________________





                      ____________, עו"ד 

נספח ג' להסכם
מפרט השירותים הנדרשים 
1. כללי: 
  הקבלן יספק למשרד שירותי ניקיון באתרי המשרד ברחבי הארץ בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו. 
     הקבלן יישא באחריות כוללת, מקצועית ומנהלית, לאספקת השירותים באופן סדיר על פי הנחיות המשרד. 
2. העבודה הנדרשת:
1. הקבלן יפעיל וינחה בפעולתם את צוותי היום, אחה"צ והערב ואת צוותי הגיבוי לצורך מילוי כל המשימות הנדרשות. העבודות שיתבצעו על ידי צוותי העובדים של הקבלן באתרי המשרד יכללו בין היתר:

(1)  ביצוע עבודות ניקיון יומיות שוטפות לפני ובמהלך כל שעות הפעילות באתרי המשרד. עבודות אלו יתבצעו על-ידי צוותי יום ואחה”צ-ערב בהתאם לנדרש בכל בניין ובתוספת כח אדם לגיבוי ככל הנדרש לעמידה במשימות. הקבלן יפעיל את עובדי הצוותים הקבועים באזורים קבועים בבניינים, כפי שיוגדרו להם על-ידי המנהל, זאת בהתחשב בשיקולי ביטחון וברמות הסיווג השונות הנדרשות באזורים שונים בכל אחד מאתרי המשרד.
(2) 
פינוי וניקוי מפגעים המסכנים את הציבור - יבוצעו בעדיפות ראשונה על ידי הצוותים.
(3)   ביצוע עבודות יומיות קבועות אחרי יום העבודה (חלק מהעבודה יתבצע בשעות חופפות לגמר פעולות צוות יום). עבודות אלו יתבצעו על ידי צוותי אחה"צ והערב.
(4) 
עבודות ניקיון תקופתיות שהינן עבודות המבוצעות על בסיס שבועי, חודשי, דו- חודשי, חצי שנתי ושנתי. 
(5)   עבודות ניקיון מיוחדות שהינן עבודות אשר חורגות ממכסת עבודות הניקיון הקבועות המפורטות בטבלה שבסעיף 2 להלן או עבודות אשר לא ניתן לצפותן מראש (לדוגמה- עבודות ניקיון לאחר שיפוץ). ביצוע עבודות מיוחדות ייעשה בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב מהמנהל ומחשבת המשרד. התמורה בעד שעות העבודה המיוחדת הינה בהתאם לביצוע בפועל בלבד ותהא זהה לתמורה בעד שעות עבודה יומית ובהתאם להצעת המחיר שהוגשה. 
(6)  אספקת כוח אדם לצורך ביצוע משימות נוספות כדוגמת סידור וניקיון לקראת ואחרי אירועים מיוחדים הנערכים בבנייני המשרד, יתבצעו על פי דרישת המנהל.
(7) 
אספקה של כל כלי העבודה הנדרשים לביצוע העבודות, לרבות כלים ידניים ומכנים.
(8) 
אספקה של כל החומרים הנדרשים לביצוע עבודות הניקיון ואחריות לטיב החומרים ולהתאמתם למבנה ולציוד, למניעת נזקים.
(9) 
אספקה של כל החומרים המתכלים כדוגמת נייר טואלט, סבון נוזלי לידיים, חומרי ריח, חומרי חיטוי, מגבות נייר וכדומה. החומרים המתכלים יהיו מסוג ואיכות מעולה, זהים ו/או שווי ערך למפורט בהמשך, שיאושרו על ידי המנהל ויותאמו למתקנים המצויים בכל בניין.
ויודגש- כל החומרים והציוד יהיו בעלי כל האישורים הנדרשים לצורך השימוש בהם, לרבות אישור משרד הבריאות וקיומו של תו תקן ישראלי הרלוונטי לאותו חומר/ציוד.
2. להלן פירוט שירותי הניקיון הנדרשים ותדירות ביצועם:
	                  השירות
	התדירות

	טאטוא, ניקוי אבק, פינוי אשפה, ריקון סלי נייר.
	פעם ביום

	איסוף נייר גריסה מהמגרסות ופינוי למקום מיועד בשקים קשורים.
	פעם ביום

	השלמת מלאי נייר טואלט, מגבות נייר, אסלוניות, סבון נוזלי וחומרי ריח
	מספר פעמים ביום בהתאם לצורך

	ניקוי ושטיפת שירותים, אסלות, מראות כיורים וחרסינה.
	לפחות 5 פעמים ביום 

	ניקוי אבק ממחשבים ושולחנות
	פעם ביום

	ניקוי מטבחונים, לרבות ניקוי כיורים, שיש, חרסינות ושטיפה
	פעמיים ביום

	שטיפת פרוזדורים וכניסה לאתרי המשרד (הבניין)
	פעם ביום

	שטיפת רצפות החדרים
	פעם ביום

	שטיפת מדרגות
	פעם ביום

	ניקוי מעליות, רחבות וחצרות, לרבות איסוף פסולת גסה בחניוני המשרד
	פעם ביום

	ניקוי וחיטוי טלפונים
	פעם ביום

	שאיבת שטיחים
	אחת לשבוע

	ניקוי ריהוט וציוד, כגון- ארונות, מדפים, כיסאות ומסגרות תמונות
	אחת לשבוע

	הסרת קורי עכביש גלויים ולכלוך בפינות וניקוי תקרות, לרבות תקרת מעליות
	אחת לשבוע

	שאיבת אבק מוילונות וצלונים
	אחת לשבוע

	ניקוי חלונות
	אחת לחודשיים.

יבוצע רק על ידי צוות מיומן ומקצועי, בעל  כל האישורים הנדרשים לעבודה בגובה.

	ניקוי דלתות
	אחת לחודשיים

	ניקוי צלונים, מאווררים, מזגנים
	אחת לחצי שנה

	שטיפת וילונות בלשכת השר ובלשכת מנכ"ל (בשטח כולל של כ - 30 מ"ר) , לרבות פירוק והרכבה.

	אחת לחצי שנה

	קרצוף, פוליש, ווקס לרצפות לכלל אתרי המשרד
	אחת לחצי לשנה.

יבוצע רק על ידי צוות מיומן ומקצועי בתחום.

חריג: בסניף נתב"ג בלבד ינתן שירות זה על בסיס יומי. על הקבלן לדאוג לקיומה של מכונה לשטיפה ווקס לרצפות בסניף זה על חשבונו.

	ניקוי וקרצוף של כל הקירות המצופים בשיש או באבן
	אחת לחצי שנה

	ניקוי יסודי של חדרי מכונות, גלריות ופירים
	אחת לחצי שנה

	ניקוי גגות בכל אתרי המשרד
	אחת לחצי שנה

	ניקוי עמדות כיבוי אש ופנים ארונות תקשורת
	אחת לחצי שנה

	החלפת כדי מי-עדן
	בהתאם לצורך ובתנאי שלא יווצר מצב בו הכדים ריקים במשך זמן העולה על הנדרש


יובהר כי תדירות ביצוע השירותים המפורטת בטבלה לעיל הינה המינימום הנדרש והקבלן מתחייב לספק כל שירות בהתאם לצורך.

הערה: יש להציב שילוט מתאים בזמן שטיפה וכן להקפיד על כללי הבטיחות.
אזהרה: הקבלן יסמן באופן ברור ויקפיד להשתמש בכלי עבודה, סמרטוטים ומטליות נפרדים לצורך ניקוי שירותים ולצורך ניקוי המשרדים או אזורים בהם מעובד או מוגש מזון. כלי העבודה, המטליות והסמרטוטים שישמשו לניקוי שירותים יהיו מסומנים ובגוון שונה מאותם המשמשים לניקוי משרדים ואזורים בהם מעובד, מוגש או מאוחסן מזון.
3. שעות העבודה של עובדי הניקיון:

1. שעות העבודה של עובדי הבוקר הינן 7:30-16:00.
2. שעות העבודה של עובדי אחר הצהריים והערב הינן  16:00-19:00, פרט לסניף נתב"ג שבו שעות העבודה הינן עד לשעה 06:00 בבוקר.
3. אתרי המשרד בהם יש לבצע את שירותי הניקיון ומספר העובדים הנדרש לכך:
יובהר כי המשרד רשאי להוסיף/לגרוע אתרים מהרשימה וכן לשנות את טווח השעות הנקובות בטבלאות שלהלן על פי השינוי בשעות העבודה בבניין ו/או במקרה של הוספת/סגירת אתרים. התשלום לקבלן יחושב בהתאמה לפי שעות העבודה שאושרו לאחר השינוי (תוספת/קיזוז), ולפי ביצוע בפועל בלבד.
בטבלה שלהלן נקבעה מכסת השעות למתן שירותי הניקיון בכל אחד מאתרי המשרד כפי שאושרה על-ידי המנהל ונכון ליום הגשת ההצעות. חל איסור מוחלט על עובדי הניקיון לעזוב את מקום העבודה במהלך שעות העבודה מבלי שהתקבל אישור המנהל לכך מראש ובכתב. 

יובהר כי כח האדם המפורט בטבלאות שלהלן הינו כח האדם הנדרש ע"י המשרד עבור מתן השירותים בכל מתקניו, בימים ובשעות כמפורט להלן.
 למשרד שמורה הזכות לשנות את מספר העובדים בכל אתר, את שעות העבודה הנדרשות וכן את ימי העבודה והכל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

ויודגש- הקבלן אינו רשאי לבצע כל שינוי במספר העובדים ו/או בשעות עבודתם. כל שינוי כאמור ייעשה בכפוף לקבלת אישור המנהל מטעם המשרד מראש ובכתב.

יובהר כי בנתב"ג נדרשת משמרת לילה בין השעות 24:00 ועד 06:00 בבוקר. הקבלן מתחייב לשלם לעובד במשמרת זו שכר בהתאם לכל דין והסכמים קיבוציים. על הקבלן לכלול את העלויות הנוספות בגין משמרת זו באחוז התוספת המוצע על ידו. יודגש כי הקבלן לא יקבל תשלום נוסף בגין העסקת עובד במשמרת זו .
להלן רשימת אתרי המשרד בהם יש לספק את שירותי הניקיון:
1. משרד ראשי
	שם היחידה
	כתובת
	שטח מ"ר 
	ימים
	משמרת
	מספר עובדים
	שעות
	מספר שעות עבודה יומיות
	שעות חודשיות ע"ב 22 יום לעובד
	סה"כ לחודש כללי

	משרד ראשי, קפלן 2  ירושלים
	קפלן 2 קריית הממשלה
	2753
	א' – ה'
	בוקר
	3
	07:30 - 16:00
	8.5
	187
	561

	
	
	
	
	בוקר - לשכת השר
	1
	07:30 - 16:30
	9
	198
	198

	
	
	
	
	ערב
	4
	16:00 - 19:00
	3
	66
	264

	מחסן ירושלים, גבעת שאול
	גבעת שאול
	135
	א' – ה'
	בוקר
	1
	3.5 שעות פעם בשבוע
	3.5 שעות שבועיות 
	14
	14

	סה"כ
	
	2888
	
	
	8
	
	24
	465
	1037


2. מחוז ירושלים והדרום

	שם היחידה
	כתובת
	שטח מ"ר 
	ימים


	מספר עובדים
	שעות
	מספר שעות עבודה יומיות
	סה"כ שעות חודשיות לעובד ע"ב 22 יום
	סה"כ לחודש  כללי

	נתיבות
	סמלו יוסף 10 נתיבות
	66
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	דימונה
	הצאלה 50 דימונה
	63
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	אילת
	חטיבת הנגב 9 אילת
	80
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	שדרות
	הפלדה 8 שדרות
	51
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	ערד
	יהודה 34 ערד
	58
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	קרית גת
	שד' לכיש 5 קומה א'
	62
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	קרית מלאכי
	קניון ז'בוטינסקי קומה 5
	28
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	אופקים
	הרצל 37
	35
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	מחוז ירושלים, הלל 15, ירושלים
	הלל 15 ירושלים
	1934
	א - ה
	2
	07:30 - 16:00
	8.5
	187
	374

	
	
	
	
	3
	16:00 - 19:00
	3
	66
	198

	מחוז ירושלים, בית שמש
	השבעה 469  בית שמש
	79
	א, ב, ד, ה
	1
	16:00 - 19:00
	3
	54
	54

	מחסן רמלה
	א.ת רמלה
	240
	א-ה
	1
	12:00 - 15:00
	3
	66
	66

	סה"כ
	
	2936
	
	16
	
	44.5
	805
	1124


	שם היחידה
	כתובת
	מ"ר
	ימים
	מספר  עובדים
	שעות
	מספר שעות עבודה יומיות
	סה"כ שעות חודשיות לעובד ע"ב 22 יום
	סה"כ לחודש  כללי

	נצרת
	המלאכה, בניין לב
	209
	א' – ה'
	1
	13:00-16:00
	3
	66
	66

	כרמיאל
	משעול הנורית 12
	178
	א' – ה'
	1
	13:00-16:00
	3
	66
	66

	לשכת מפרץ
	המייסדים 7 קרית ביאליק
	306
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	נהריה
	דרך העצמאות 9 נהריה
	69
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	עפולה
	יהושע חנקין 34 עפולה
	70
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	מגדל העמק
	ניצנים 37 מגדל העמק
	50
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	צפת
	קניון שערי העיר
	60
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	קריית שמונה 
	ככר צהל בניין צחר
	65
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	מעלות
	קניון רקפות
	46
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	טבריה
	השומר 47 טבריה
	31
	א, ב, ד, ה
	1
	13:00-16:00
	3
	54
	54

	סה"כ
	
	1084
	
	10
	13:00-16:00
	30
	564
	564


3. מחוז חיפה והצפון

4. מחוז תל-אביב והמרכז
	שם היחידה
	כתובת
	שטח מ"ר 
	ימים
	משמרת
	מספר עובדים
	שעות
	מספר שעות עבודה יומיות
	סה"כ שעות חודשיות לעובד ע"ב 22 יום
	סה"כ לחודש  כללי

	מחוז תל אביב
	אסתר המלכה 6
	2063
	א' – ה'
	בוקר
	3
	07:30 - 15:30
	8
	176
	528

	
	
	
	
	ערב
	1
	16:00 - 19:00
	3
	66
	66

	נתניה
	ברקת 3 
	282
	א' – ה'
	
	1
	13:00-16:00
	3
	66
	66

	חולון
	אילת 36 
	400
	א' – ה'
	
	1
	13:00-16:00
	3
	66
	66

	רחובות
	בנימין 12 
	119
	א, ב, ד, ה
	
	1
	13:00-16:00
	3
	66
	66

	אגף נתב"ג, טרמינל נתב"ג
	טרמינל נתב"ג לוד
	1100
	א' - ה' (ביום ו' משמרת בוקר בלבד) 

	בוקר
	1
	08:00 - 16:00
	8
	176
	176

	
	
	
	
	צהריים-ערב
	1
	16:00 - 24:00
	8
	176
	176

	
	
	
	
	לילה
	1
	24:00-06:00
	6
	132
	132

	סה"כ
	
	3964
	
	
	9
	
	36
	924
	1276


סך שעות העבודה לחודש מלא (22 ימי עבודה) בכל מחוז:

משרד ראשי: 1037 שעות.

מחוז ירושלים והדרום:1124 שעות.

מחוז חיפה והצפון: 564 שעות.

מחוז תל-אביב והמרכז(כולל נתב"ג):1276 שעות.

מספר השעות לביצוע השירותים נשוא מכרז זה בכל אתרי המשרד לא יעלה על 4,001 שעות בחודש עבודה מלא.
ויודגש - מספר שעות העבודה בפועל לא יעלה על מספר השעות המוקצה לכל אתר ואתר כמפורט בטבלאות שלעיל. מדובר במכסה מקסימאלית ולפיכך יכול שבחודשים מסויימים שעות העבודה בפועל יפחתו ממספר השעות הקבוע בטבלאות (למשל- שינוי בשעות פתיחה/סגירה של אתרים, חופשות מרוכזות של עובדי המשרד ועוד). 
עוד יודגש כי בכל מקרה, לא ניתן להעביר שעות עבודה מאתר לאתר , מיום ליום או מחודש לחודש.

מכסת השעות השנתית המקסימלית לביצוע עבודות מיוחדות המוערכת הינה כ-1,800 שעות בשנה.

4. כוח אדם
4.1  נציג ניהולי 
1.  הקבלן יעמיד נציג מטעמו (להלן:"הנציג הניהולי"). הנציג יהיה איש הקשר בין הקבלן לבין המנהל בכל הקשור לביצוע העבודות על פי המכרז וההסכם שמכוחו.

2. 
הנציג הניהולי יהיה בעל ניסיון של 5 שנים לפחות בניהול צוותי עובדים בתחום הניקיון בין השנים 2013-2007.
3. הנציג הניהולי ייצג את הקבלן בכל הקשור לפעולת הצוותים במבנים ולביצוע במועד של עבודות הניקיון היומיות והתקופתיות, אספקת חומרי הניקיון, כלי העבודה, החומרים המתכלים וכדומה.
4. 
הנציג הניהולי יהיה בעל הסמכות להחליט בשם הקבלן בכל הנוגע להגשת תוכניות עבודה, הוספת ו/או החלפת כח אדם, הזמנת כלי עבודה וחומרים, ומתן אישורים למפקחים לביצוע עבודות חריגות והכל בכפוף להוראות ההסכם, לדרישות המשרד ולקבלת אישור מראש ובכתב מאת המשרד.

5. הנציג הניהולי יבדוק ויבקר מעת לעת את ביצועי המפקחים והצוותים. הנציג הניהולי ידאג לכוחות עזר מצוות הגיבוי של הקבלן במקרים בהם הצוותים הקבועים בבניינים כמפורט בטבלה בסעיף 3 לעיל אינם מסוגלים להתמודד עם כמות העבודה הנדרשת. הצבת כוחות עזר כפופה לקבלת אישור מראש ובכתב מאת המנהל מטעם המשרד.
6. הנציג הניהולי יהיה בקשר עם המנהל ונציגיו ויהיה זמין למנהל ע"י אמצעי קשר ותחבורה מתאימים כל אימת שיידרש.
4.2  מפקחים 

1. הקבלן יציב לצורך פיקוח על ביצוע מכלול העבודות, מפקחים (להלן - "המפקח") בהתאם למפורט להלן: 
	שם היחידה
	ימים
	משמרת
	מספר מפקחים
	שעות (בהתאם לשעות העבודה של העובדים)
	מספר שעות עבודה 
	הערות

	משרד ראשי
	א' - ה'
	בוקר
	1
	07:30 – 10:00
	שעתיים וחצי בכל יום 
	 

	מחוז תל אביב

	א' - ה'
	אחה"צ 
	1
	בין השעות 13:00-16:00
	שעה שבועית במחוז עצמו ושעה חודשית בכל אחד מהסניפים
	מפקח אזורי כולל מחוז תל אביב והסניפים (נתב"ג, חולון, נתניה, רחובות, מחסן רמלה).

	מחוז צפון
	א' - ה'
	אחה"צ
	1
	בין השעות 13:00-16:00
	שעה שבועית במחוז עצמו ושעה חודשית בכל אחד מהסניפים
	מפקח אזורי בסניפים (קריית שמונה, כרמיאל, מגדל העמק, טבריה, לשכת מפרץ, נצרת, מעלות, נהרייה, עפולה, צפת).

	מחוז ירושלים והדרום
	א' - ה'
	אחה"צ
	1
	בין השעות 13:00-16:00
	שעה שבועית במחוז עצמו ושעה חודשית בכל אחד מהסניפים
	מפקח אזורי בסניפים (אילת, ערד, שדרות, קריית גת,  נתיבות, קריית מלאכי, אופקים, דימונה).


2. כל אחד מהמפקחים ייצג את הקבלן בהתאם לאתרי המשרד שבתחום אחריותו באופן שוטף ויהיה בעל סמכות להחליט על הפניית משאבי כח אדם, כלים וחומרים לפי צורכי העבודה בפועל, בכל בניין בנפרד. המפקח ינוע בין הבניינים וידאג לכך שבכל שעות הפעילות יהיו באתרים שתחת אחריותו מספר מספיק של עובדים בהתאם למפורט בטבלאות שבסעיף 3 לעיל, יספק כלי עבודה וחומרים ויפקח על איכות העבודה. המפקח לא יעסוק בביצוע עבודות ניקיון, רכש ואספקה בפועל, אלא בפיקוח בלבד. 
3. המפקח יהיה בעל יכולת לנהל יומני עבודה ותכתובת בעברית ובעל נסיון בניהול עבודות ניקיון של 3 שנים. המפקח יהיה בעל ידע והבנה בחומרי ניקוי, יכיר את תכונותיהם ואת התאמתם ליעודם, יהיה ערני וזהיר וידע לזהות מבעוד מועד את הנזקים האפשריים משימוש בחומרים שאינם מתאימים לייעודם.
4. הקבלן יכלול את שמות המפקחים, נסיונם והשכלתם במסגרת תכנית העבודה שיגיש למשרד. למשרד שמורה הזכות שלא לאשר העסקתו של מפקח מסוים בכל הנוגע למתן השירותים נשוא מכרז זה והמשרד לא יידרש לנמק את החלטתו בעניין. בכל מקרה בו לא אושרה העסקת מפקח על ידי המשרד, יידרש הקבלן להציע מפקח אחר במקומו.
5. בהעדר מפקח ימנה הקבלן ממלא מקום למפקח. ממלא המקום ימצא באתר בהעדרו של המפקח. המפקח יעדר מהעבודה רק מסיבות מוצדקות כגון: מחלה, מילואים וחופשה שנתית. ממלא המקום יהיה בעל נסיון והשכלה זהים למפקח. הקבלן ינחה וידריך את ממלא המקום ויכיר לו את הבניין ואת סדר העבודה בו. ממלא המקום יהיה חייב לקבל את אישור המנהל מראש ובכתב. כל ההוראות החלות על המפקח יחולו על ממלא מקומו.
6. המפקח יהיה בעל יחסי אנוש תקינים.
7. המפקח יהיה נוכח באתרים שבניהולו כמפורט בטבלה בס"ק א' לעיל. המפקח  יהיה נוכח גם בזמן ביצוע עבודות תקופתיות. הקבלן יהיה אחראי לספק למפקחים אמצעים לצורך ניודם בין הבניינים ככל הנדרש לביצוע עבודתם.

8. המפקח יהיה מצויד בטלפון סלולארי או כל אמצעי קשר אחר שיאפשר לקיים איתו קשר הדדי מיידי בכל עת.
9. יובהר כי על הקבלן לשלם למפקחים בהתאם לקבוע בכל דין ובהוראות התכ"ם הרלוונטיות. הקבלן לא יקבל תמורה על שעות עבודת המפקחים לפי דיווח, אלא עלות זו תשוקלל באחוז התוספת שיציע הקבלן בהצעת המחיר שיגיש.
4.3 צוותים לביצוע עבודות תקופתיות 

1. צוותי הביצוע של עבודות תקופתיות (קרי- עבודות שאינן מתבצעות על בסיס יומי אלא על בסיס שבועי, חודשי, חצי שנתי וכו') יפעלו בימים ובשעות שבהן ההפרעה לפעילות המשרד תהיה מינימאלית. ביצוע עבודות אלו ייעשה על ידי העובדים היומיים אלא אם כן יתקבל אישור המנהל מראש ובכתב להעסקת עובדים אחרים לביצוע העבודות.
2. הקבלן אחראי לביצוע העבודות התקופתיות כראוי ובהתאם למועד שיקבע המנהל.  
3. בכל עת ביצוע עבודות תקופתיות יוצב מפקח שיהיה צמוד לביצוע עבודות אלה.
4. עובדי הקבלן או קבלני משנה מטעמו שיבצעו עבודות הנוגעות לאביזרים פגיעים כדוגמת שטיחים, וילונות, ריהוט מיוחד המצופה בחומרים מיוחדים, תקרות אקוסטיות, גופי תאורה וכדומה, יהיו בעלי נסיון של שנתיים לפחות בביצוע עבודות דומות.
5. הקבלן ידאג כי העובדים המשוייכים לצוותים לביצוע עבודות תקופתיות הינם בעלי אישורי כניסה מאת אגף הביטחון במשרד אשר מאפשרים להם להיכנס לכל אתרי המשרד ברחבי הארץ.  
4.4 צוותים לביצוע עבודות מיוחדות

1. הקבלן ידרש לבצע גם עבודות מיוחדות, קרי - עבודות אשר חורגות ממכסת עבודות הניקיון הקבועות המפורטות בסעיף 2 לעיל  או עבודות אשר לא ניתן לצפותן מראש (לדוגמה- עבודות ניקיון לאחר שיפוץ). 
2. העבודות ידרשו בהתאם לצורך ובכמויות ובהיקפים שונים. עבודות מיוחדות אלו יבוצעו בעדיפות ראשונה ע"י העובדים היומיים, ורק במידה ואין בידם האפשרות לבצע את הנדרש עקב חוסר זמן או מיומנות, יזמן הקבלן עובדי גיבוי בכפוף לקבלת אישור המנהל וחשבת המשרד לכך מראש ובכתב. 
3. מכסת השעות השנתית המקסימלית לביצוע עבודות מיוחדות המוערכת הינה כ-1,800 שעות בשנה. יובהר כי מדובר במכסה מקסימלית ואין המשרד מתחייב להזמין שירותי ניקיון בכל השעות הכלולות במכסה. התמורה בעד שעות העבודה המיוחדת הינה בהתאם לביצוע בפועל בלבד ותהא זהה לתמורה בעד שעות עבודה יומית/תקופתית ובהתאם להצעת המחיר. 
יודגש- כל עבודה מיוחדת תבוצע בכפוף למכסת שעות שתאושר ע"י המנהל וחשבת המשרד מראש ובכתב (בהתאם לטופס המצ"ב כנספח כ"א) והתמורה תשולם בכפוף לדיווח על ביצוע בפועל של העבודה ועד למספר השעות שנקבע באישור. 
4. הקבלן יהיה אחראי לביצוע העבודות המיוחדות בהתאם לתכנון היקף הצוותים ושעות העבודה הנדרשים, כלי העבודה והחומרים שיקבעו על ידו ובאחריותו, ובכפוף לקבלת אישור המנהל כאמור לתוכנית העבודה ולמכסת השעות.
5. בכל עת ביצוען של עבודות מיוחדות, יוצב מפקח מטעם הקבלן שיהיה אחראי על ביצוע העבודות כנדרש.
6. הקבלן יענה להזמנות של עבודות מיוחדות שימסרו לו על ידי המנהל  תוך תקופות זמן שלא יעלו על המפורט להלן:

(1) אספקת כח אדם של עד 5 עובדים תתבצע תוך 24 שעות, מעל 6 עובדים ועד 20 עובדים תוך 48 שעות ומעל 20 עובדים תוך 72 שעות.

(2) ביצוע העבודות המיוחדות יחל בהתאם למועדים הקבועים בסעיף 4.4(ו)(1) לעיל ויימשך ברציפות עד לסיום העבודה. העבודות יבוצעו גם בימים ובשעות חריגות והכל בהתאם לנדרש.
4.5 קבלני משנה

1.  למכרז רשאים לגשת מציעים המסוגלים ומתחייבים לספק את מכלול השירותים הנדרשים מהם בהתאם למפורט במכרז זה באמצעות עובדיהם הקבועים ו/או באמצעות קבלני משנה. קבלני המשנה יועסקו רק לצורך ביצוע עבודות מיוחדות שאין לעובדי הקבלן התמחות מספקת בהן.
2. יודגש כי הקבלן ייחשב לקבלן הראשי ויהיה האחראי הבלעדי מול המשרד בכל הנוגע  לאספקת השירותים ותוצריהם, לרבות אספקת השירותים על ידי כל מי מטעמו ולרבות כל אחד מקבלני המשנה מטעמו וכל מי מטעמם. בין היתר, יהיה הקבלן אחראי על כל הפעולות של מי מעובדי קבלני המשנה שהוא יעסיק לצורך מתן שירותים נשוא מכרז זה, לרבות כל נזק במידה ויגרם כתוצאה מפעילותו של עובד קבלן המשנה.
3. הקבלן יוכל להעסיק אך ורק קבלני משנה שאושרו מראש על ידי המשרד לביצוע העבודה. במועד בו יידרש הקבלן לביצוע עבודה שאין באפשרותו לספק באמצעות עובדיו, יגיש הקבלן למנהל רשימה של קבלני משנה תוך ציון פרטי העבודות או הציוד בהם הם מתבקשים לטפל וכן פרטים אודות נסיונם. המנהל יהיה רשאי לבחור בקבלן המשנה שיבצע את השירותים בפועל. אישורי כניסה לעובדי קבלני המשנה יטופלו על-ידי הקבלן מול המנהל. 
4. ההתקשרות בין הקבלן לבין קבלני המשנה תהא תואמת במדויק את כל תנאי המכרז. ככל שההתקשרות בין הקבלן לקבלני המשנה תכלול הוראות הסותרות את המפורט במכרז, הקבלן יישא באחריות לכך ולכל עלות שתנבע מקיומה של ההוראה הסותרת.    
5. ההתקשרות בין הקבלן לקבלן המשנה לא תשחרר את הקבלן ממחוייבותיו ומאחריותו הכוללת כלפי המשרד.
6.  הקבלן ידאג כי כל קבלני המשנה מטעמו יחזיקו במשך כל זמן התקשרותם עימו לצורך מתן שירותי מכרז זה את האישורים הבאים:
1. במידה וקבלן המשנה הינו תאגיד – אישור רישום התאגיד אצל הרשם הרלוונטי על פי כל דין.
2. אישורים הנדרשים על פי חוק עסקאות וגופים ציבוריים,התשל"ו-1976, לפי הנוסח המצ"ב בנספח ג'.
3. אישור בדבר עוסק מורשה, ניהול פנקסי חשבונות ואישור מע"מ.
4. אישורים, היתרים ורשיונות הנדרשים לביצוע עבודתם. 
5. ביטוחים כנדרש על פי דין.
7. המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לדרוש מהקבלן בכל עת להחליף קבלן משנה ו/או מי מעובדיו שיועסקו במתן שירותים למשרד מכוח מכרז זה, כולם או מקצתם, מבלי לנמק וללא כל התחייבות כלפי הקבלן ו/או קבלן המשנה מטעמו. במקרה זה קבלן המשנה ו/ או העובדים מטעמו יפסיקו את עבודתם על פי מכרז זה מייד ויוחלפו על ידי הקבלן לפי הצורך. יודגש כי הקבלן ו/או קבלן משנה מטעמו ו/או מי מטעמם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/ או שיפוי מהמשרד בגין הפסקת עבודתם לפי סעיף זה.
8.  מובהר בזאת כי בכל מקרה המשרד יתקשר אך ורק עם הקבלן ולא תהיה למשרד כל התחייבות כספית או אחרת בנוגע לביצוע ההסכם שייחתם עם קבלן המשנה.
9.  הקבלן נדרש להפעיל כוח אדם מיומן ובכמות המספיקה לביצוע כל הפעילויות הנדרשות במסגרת המכרז.
10.  למען הסר ספק יובהר כי בכל מקרה של ביטול ההתקשרות של הקבלן עם קבלני המשנה מכל סיבה שהיא, הקבלן מתחייב לדאוג להחלפתם לאחר קבלת אישור המשרד מראש לחלופה המוצעת.
5. היענות להודעות על מפגעים

מפקחי ועובדי הקבלן יקבלו הודעות על מפגעי ניקיון מהמנהל ו/או מעובדי אותו בניין. לקריאות ייענו מייד ובעדיפות ראשונה העובדים היומיים שהוגדרו למטרה זו. 
6. חומרי ניקיון  וכלי עבודה
6.1 כללי
1. הקבלן יספק על חשבונו, כחלק בלתי נפרד ממטלותיו את כל חומרי הניקיון והחומרים המתכלים ואת כל כלי העבודה, המכניים והחשמליים הנדרשים לביצוע העבודות נשוא מכרז זה.
2. הקבלן יחזיק בכל סניף / לשכה / מבנה משרדים, במחסן שיימסר לשימושו על ידי המנהל, מלאי חומרי ניקיון וחומרים מתכלים בכמות שתספיק לביצוע שוטף של משימותיו, וכלי עבודה ככל הנדרש לביצוע עבודות אלה.
3. הקבלן יעביר למנהל אישור אודות התאמת חומרי הניקיון לשירות/לציוד בו נדרש השימוש בהם. הקבלן ישא באחריות לכל נזק ישיר או עקיף שיגרם למבנה, לחיפויים, לריהוט ולכל מרכיב אחר במבנה, לעובדים ו/או למבקרים ו/או לרכושם, עקב  כל פעולה או מחדל של עובדי הניקיון ו/או שימוש בחומרים ו/או כלי עבודה בלתי מתאימים ליעודם, ו/או שימוש בהם שלא על פי הוראות היצרנים ו/או הוראות הבטיחות ו/או חוסר אוורור לאחר טיפול, ו/או אי אחסונם בצורה תקינה במחסן וידאג לתיקון הנזקים על חשבונו או לפיצוי שווה ערך בגין רכוש שניזוק ולא ניתן לתקנו, בהתאם לעניין.
4. הקבלן יהיה אחראי לאוורור את מקומות העבודה לאחר שימוש בחומרים חריפים ו/או לחים, ויפעל ככל הנדרש להחזיר לאחר סיום ביצוע העבודות, את המבנה למצב עבודה רגיל. לצורך פעולותיו אלה יתאם הקבלן הפעלת מערכות אוורור עם הממונה על תפעול ואחזקת המבנה.
5. בפרק זה מצוינים חומרים וכלים מומלצים. הקבלן לא ישתמש בשום חומר שווה ערך ללא אישור המנהל.
6. בכל מקרה שלציוד מסוים או לחומר גלם אין הגדרות של חומרים וכלי עבודה הנדרשים ומתאימים לצורך הטיפול בו, על הקבלן להביא על חשבונו מומחים לחומרי ניקוי ולשיטות ניקוי, שיבדקו את הציוד וימליצו על חומרי ניקוי, כלי עבודה ושיטות עבודה מתאימות. בכל מקרה, גם לאחר המלצת המומחים שהביא הקבלן, תהיה האחריות להמלצות ולתוצאות הטיפול מוטלת על הקבלן בלבד.
7. במידה והקבלן יאחסן חומרים מסוכנים או רעילים אחרים הנדרשים לצורך עבודתו, יהיה עליו להפרידם מיתר החומרים ולדאוג להצבת שילוט בולט אודות היותם מסוכנים.
8. הקבלן ישמור בארון סגור בבנין, בבקבוקים אטומים, דוגמאות של חומרים מסוכנים ורעילים בהם השתמש, תוך ציון תאריך השימוש והמקום בבנין בו שימשו.
9. הקבלן ישמור ויתייק את תעודות הרכישה של החומרים בהם השתמש, על מנת להוכיח למנהל את איכותם.
10. החומרים המתכלים שישמשו את הקבלן יתאימו למתקנים שנועדו עבורם כפי שקיימים בבניין. לקבלן לא תהיה כל טענה כנגד עלות החומרים עקב הצורך להתאים עצמו לשימוש במתקנים ובציוד קיימים ו/או בקשר לכמויות הנצרכות ו/או לצריכה מוגברת.
11. הקבלן יהיה אחראי לתחזוקת כלי העבודה ולשמירתם במצב תקין ובטיחותי. 
12. הקבלן מתחייב להחליף את כלי העבודה בכל מקרה בו יווצר בהם בלאי סביר.
13. הקבלן יקצה ויסמן בברור כלי עבודה נפרדים לעבודה בשירותים ולא ישתמש בכלים אלה לעבודה באזורים אחרים בבנין.
14. הקבלן יהיה אחראי לנעילת חלונות, תריסים, מזגנים, חשמל, תנורים, מאווררים ודלתות בגמר ביצוע עבודות הניקיון מדי יום ביומו.

15. קבע נציג המשרד, כי עבודות הניקיון או חלק מהן לא מתבצעות כראוי תהא קביעתו סופית ועל הקבלן לתקן את הטעון תיקון באופן מידי, לשביעות רצון נציג המשרד. לא תיקן הקבלן, רשאי נציג המשרד להעסיק עובדים, שיבצעו את עבודות הניקיון או לספק חומרים הדרושים לכך ואלו יקוזזו מהתשלום המגיע לקבלן.
16. בגין אספקת חומרים וחלקים שאינם נכללים בפרוט החומרים שלהלן תועבר לקבלן   לפני ביצוע העבודה דרישה נפרדת על ידי המשרד והחומרים/ חלקים יסופקו על חשבונו עד למועד שנקבע לביצוע העבודה. 
17. המשרד שומר לעצמו הזכות להורות על החלפת חומרים ו/או ציוד למוצרים איכותיים יותר.
18. אין באמור לעיל כדי להעיד על הסכמת המשרד להפרה כלשהי של תנאי מפרט זה.
6.2 פירוט חומרים מתכלים

הקבלן יספק על חשבונו את כל החומרים הנדרשים למתן השירותים בהתאם למפורט להלן:
1. לחדרי שירותים ציבוריים - נייר טואלט מסוג קרפ עדין ומשובח בצבע בהיר ונייר פטנט לניגוב ידיים. הנייר יהיה מסיס במים. לחדר השירותים בלשכת השר - נייר טואלט לבן טישו דו-שיכבתי דחוס. 
2. מגבות נייר משתלבות (צץ רץ) לניגוב ידיים, נייר קרפ משובח בצבע לבן ומגבות ידיים רציפות (מסתובבות) מנייר סופג דחוס. 
3. סבון נוזלי לרחיצת ידיים. הסבון יהיה על בסיס צימחי, ריחני, בעל צבע, ובצמיגות יעילה.

4. חומרים מחטאים ומפיצי ריח לאסלות, כדוגמת סבון מוצק לאסלה. 

5. חומרי ריח נוזליים כלליים לשירותים.
6. מטהרי אויר לחדרי שירותים.
7. שקיות ניילון לכל פחי האשפה לסוגיהם. עובי הניילון יותאם לתכולה, לגודל ולנפח הפח.
8. עגלות סגורות מנירוסטה (להובלת כלי עבודה, חומרים ואשפה), מטאטאים, מגבים, סחבות, דליים, מטליות וכו'.
9. חומרים מיוחדים לניקוי עץ, נירוסטה וכדומה.
10. חומרים לניקוי טלפונים ומחשבים.

הערה:  1.  כל החומרים והציוד יהיו בעלי כל האישורים הנדרשים לצורך השימוש בהם,   לרבות אישור משרד הבריאות וקיומו של תו תקן ישראלי הרלוונטי לאותו חומר/ציוד.



  2. מטליות וסחבות יהיו מסוג שאינו מתפורר ואינו משיר חוטים וסיבים.
6.3 כלי עבודה
הקבלן יספק על חשבונו וישתמש בכל כלי העבודה הנדרשים לביצוע העבודות המפורטות במכרז זה ובין היתר ישתמש בכלי העבודה הבאים:
1. ציוד מכני להברקת רצפות (פוליש ווקס).

2. ציוד לרחיצת חלונות וגגות שקופים, לרבות מגבהים.

3. ציוד מכני לטאטוא שטחים גדולים.

4. סולמות בגבהים שונים.

5. שואבי אבק מותאמים לשאיבה ממדפים ותיקים לרבות שואבי אבק שקטים במיוחד כנדרש לעבודה בשעות הפעילות בבניין.

6. מטאטאים, מגבים, סחבות, דליים, מטליות, כלי ניקיון וכדומה.

7. עגלות סגורות מנירוסטה להובלת כלי עבודה וחומרים ועגלות סגורות מנירוסטה לפינוי פסולת.

8. מכשירי קשר סלולאריים למפקחים שימונו מטעמו.
7. תכנית עבודה

1. לאחר זכייתו, יכין הקבלן ויגיש למנהל לאישור תוכנית עבודה מפורטת שתתבסס על הדרישות במכרז זה, ותכלול פירוט ההתארגנות להיענות מיידית לקריאות לניקוי מפגעי ניקיון, לפעולות היומיומיות בשעות היום, אחה"צ והערב בכל אתרי המשרד ובכל ימות השבוע לרבות התייחסות ומתן מענה לעומס הקהל הצפוי בשעות השונות, פעולות שבועיות, דו- חודשיות, חצי שנתיות ושנתיות והתארגנות לטיפול באירועים חריגים, תוך ציון כמות כוח האדם המתוכננת לכל פעילות, לרבות שמות המפקחים והאתרים שבתחום סמכותם וכלי העבודה והחומרים בהם ישתמש הקבלן. 
2. תוכנית העבודה תוגש למנהל תוך עשרה ימים מהמועד בו קיבל הקבלן הודעה על זכייתו ועוד לפני החתימה על ההסכם. במידה ולמנהל יהיו הסתייגויות מתוכנית העבודה שהוגשה על ידי הקבלן, יגיש הקבלן תוכנית מעודכנת תוך שבוע ימים וישוב ויעדכן אותה ככל הנדרש עד לקבלת אישור המנהל. אישור תכנית העבודה על כל מרכיביה הינו תנאי לחתימת הסכם עם הקבלן. 
8. נהלי עבודה כלליים
1. על הקבלן לבצע את כל פעולות הניקיון בהתאם למפורט במכרז זה ובהתאם לתוכנית העבודה שאושרה על ידי המנהל, לרבות בעניין תדירותם. לעיתים, בהתאם להנחיה מפורשת של המנהל, יידרש הקבלן לבצע פעולות בתכיפות גדולה או קטנה יותר מאשר הנדרש בתוכנית העבודה.
2. הקבלן יסיים עבודתו בזמן וללא גרימת נזקים ו/או מטרדים מיותרים לרבות מטרדי רעש, אבק וכדומה.
3. הקבלן יפעל על-פי מערכת הנחיות, תקנות והוראות שיקבל מהמנהל. ההנחיות וההוראות יינתנו בתחילת העבודה, ו/או במהלכה, בין בכתב ובין בעל-פה. בכל מקום בו נקבע במפרט זה כי נדרש אישור בכתב, הקבלן לא יפעל בלא קבלת אישור זה.
4. הקבלן מתחייב לבצע כל עבודה בתיאום מלא עם המנהל. הקבלן יביא לתשומת לב המנהל כל בעיה צפויה, לרבות הפרעות צפויות לעובדים ולמבקרי הבניין עקב ביצוע עבודות.
9. ביטחון

1. מיד עם קבלת הודעה על הזכייה, יעביר הקבלן הזוכה לממונה על הביטחון במשרד רשימה מפורטת של כל העובדים המוצעים למתן השירותים למשרד, לבדיקה ולאישור. לרשימה יצורפו שאלונים שמולאו על ידי כל מועמד לתפקיד. התהליך האמור יתבצע גם לגבי עובד הנכנס לשירותה של החברה, תוך תקופת ההתקשרות. את האמור לעיל יש להגיש לפחות שבועיים ימים לפני תחילת העבודה. קבלת אישור זה הינו תנאי להעסקה. למשרד שמורה הזכות שלא לאשר עובד זה או אחר והמשרד לא נדרש לנמק את החלטתו בעניין.
2. המשרד רשאי לדרוש את הרחקתו של עובד הקבלן ו/או מי מטעמו, לפי שיקול דעתו הבלעדי. הקבלן מתחייב להיענות לדרישה ולהעמיד תחתיו עובד חלופי, ברמה מקצועית מתאימה, בהסכמת המשרד, מראש ובכתב, ולשביעות רצונו, תוך 24 שעות מקבלת הדרישה.
3. על עובדי הקבלן להישמע להוראות הביטחון הניתנות מעת לעת.
10. שמירת רכוש ומניעת מפגעים
1. הקבלן יהיה אחראי לשמירת רכושו אשר מצוי באתרי המשרד, לרבות בחצרות. כמו-כן, יידרש הקבלן לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים לצורך מניעת מפגעים ו/או גרימת נזקים למבני המשרד, לרבות הציוד שבתוכם. 
2. הקבלן יוודא כי עובדיו מיומנים בשימוש בכלי העבודה ובחומרים המשמשים לביצוע העבודה וכי ננקטו כל האמצעים הנדרשים למניעת פגיעה ונזקים למבנה על ציודו.
3. כל נזק שייגרם לרכוש על-ידי הקבלן או מי מעובדיו במהלך עבודתו, יתוקן על-ידי הקבלן, על חשבונו, בסמוך למועד האירוע ולא יאוחר משני ימי עבודה. תיקון הנזק יבוצע כך, שיאפשר הפעלה מלאה ותקינה של המתקן/הרכוש שנפגע. לעניין זה ייחשב כל קבלן משנה או מי מטעמו, אשר פועלים מטעם הקבלן, כעובד של הקבלן. אי תיקון הנזק על-ידי הקבלן יאפשר תיקונו ע"י המשרד וקיזוז העלות מהתמורה המגיעה לקבלן. במידה ועלות התיקון עולה על יתרת התמורה המגיעה לספק, ייחשב הדבר כחוב של הקבלן ויהיה עליו לשלמו למשרד.
11. מפגעי בטיחות



בכל מקרה בו נוצר מפגע בטיחותי, הקשור למתן שירותי הניקיון כמפורט במכרז זה, יטפל בו הקבלן באופן מיידי וברציפות עד לקבלת פתרון מלא, לרבות בדרך של התקנת אמצעים מתאימים להגנת אזור המפגע מפני דיירים, עובדים ומבקרים, העלולים להסתובב בתחום המפגע. כמפגע בטיחותי יחשב גם אזור רטוב או לאחר ביצוע וקס המהווה סכנת החלקה לעוברים במקום. הקבלן יהיה אחראי לצד ג' בכל נזק שיגרם עקב עבודתו.
12. סילוק פסולת



הקבלן יסלק מאתר העבודה, מיד עם סיום כל גזרה של העבודה, את כל הפסולת שתיווצר על-ידי עובדיו במהלך עבודתם, וינקה את המקום בשלמות. במהלך ביצוע העבודה יאסוף מעת לעת הקבלן את הפסולת כך שלא ייווצר מפגע בטיחותי ואסתטי.
13. מים, חשמל וטלפון



המים והחשמל הדרושים לביצוע העבודה, יסופקו לקבלן ללא תשלום, מנקודת התחברות אשר תיקבע על-ידי המנהל, אך ההתחברות אל מקורות המים והחשמל והבאתם אל מקום העבודה תיעשה על-ידי הקבלן ועל חשבונו, תוך תיאום מוקדם עם המנהל. במידה ויחליט המנהל כי יש צורך בהעמדת קו טלפון לשימושו של הקבלן באתר, מתחייב הזוכה לשאת בתשלום בגין ההוצאות השוטפות לתחזוקת ושימוש הקו.
14. שכר העובדים ותנאים סוציאליים

הקבלן מתחייב לפעול בהתאם לכל דין והסכמים קיבוציים ובהתאם לכל הקבוע בהוראת תכ"ם 7.11.3 בעניין "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון" המצורפת למכרז זה כנספח י"ט. הקבלן ישלם לעובדיו שכר הוגן, שאינו נופל משכר היסוד הקבוע בהודעת החשב הכללי 7.11.3.2 בעניין "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון" המצורפת למכרז זה כנספח כ', לרבות כל תוספות השכר הנדרשות ובהתאם לתנאים המינימאליים הקבועים בחוק ויפריש עבור עובדיו תנאים סוציאליים לפי הנדרש בכל דין, הסכמים קיבוציים ובהוראות התכ"ם הנזכרות בסעיף זה וכמפורט בנספח התמחירי המצ"ב כנספח ו' למכרז. סעיף זה חל על כל עובדי הקבלן (לרבות המפקחים) וללא קשר למנגנון התשלום שקבע המשרד. המשרד רשאי לדרוש ולקבל מסמכים להנחת דעתו לרבות הצגת תלושי השכר ואישורים על הפרשות לתנאים סוציאליים. באמור לעיל אין כדי ליצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין הקבלן ו/או מי מעובדיו או מטעמו.
לעניין זה יובהר כי הקבלן מחויב לשלם לעובדיו את שכרם בגין זמן ההפסקה המגיע להם מכוח חוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א- 1951 ובשום אופן אין הוא רשאי לקזז זמן זה משכרם.
15. קליטת הודעות במשרדי הקבלן


הקבלן יפעיל במשרדיו מוקד לקבלת קריאות והודעות בנוגע לקבלת עזרה ו/או לגיבוי לפעולות הצוות הקבוע בבניין. המוקד יהיה מאויש בימים א'-ה', בין השעות 08:00 עד 17:00, ובימי שישי וערבי חג בין השעות 08:00 עד 13:00. המוקד יהיה מעודכן בכל פרטי ההסכם שייחתם, ויאפשר להשיג בעל מקצוע מומחה לפתרון תקלות ולביצוע עבודות מורכבות ומיוחדות בתחום מתן השירותים. מעבר לשעות הפעילות במוקד, יהיו בידיו של המנהל מטעם המשרד, מספרי טלפון ואיתורית של לפחות שני עובדים מומחים של הקבלן, כך שניתן יהיה להשיגם ולהזעיקם במקרה הצורך ואף מעבר לשעות פעילות המוקד. עובדי הגיבוי יגיע לבניין תוך שעתיים לכל היותר ממועד קבלת הקריאה.
16. רישום נוכחות

1. עובדי הקבלן, המועסקים בתחומי המשרד, לרבות מפקחים, יחתימו כרטיסי נוכחות, בשעון נוכחות או ביומן עבודה בהתאם למפורט להלן:
באתרי המשרד שבהם מותקן שעון נוכחות יחתימו העובדים את כרטיסי הנוכוחת שלהם בשעון הנוכחות בתחילת ובסיום כל יום עבודה וכן בכל מקרה בו ייאלצו לצאת במהלך יום העבודה עצמו.  יובהר כי חל איסור מוחלט על עובדי הניקיון לעזוב את מקום העבודה במהלך שעות העבודה מבלי שהתקבל אישור המנהל לכך מראש ובכתב. 
באתרי המשרד שבהם אין שעון נוכחות יחתמו העובדים ביומן עבודה ובאחריותם לדאוג כי ליד חתימתם תופיע גם חתימת הגורם שהוסמך לכך מטעם המשרד, הן בתחילת יום העבודה והן בסיומו.

חתימות אלו יהוו בסיס לתשלום לקבלן. עובד שלא יחתים את כרטיסו בשעון הנוכחות/ יחתום ביומן העבודה ייחשב כאילו לא הוצב ע"י הקבלן לביצוע העבודה. 
המפקחים מטעם הקבלן יחתמו אף הם כפי שמפורט לעיל. 

יובהר כי דיווח הנוכחות על ידי המפקחים ישמש את המשרד כאמצעי פיקוח על עמידת הקבלן בתנאי המכרז ובביצוע ההתקשרות בכל הנוגע להצבת מפקחים ולהוכחת עבודתם בפועל ולא לצורך תשלום תמורה כלשהי מעבר לקבוע במכרז זה.
2. על אף האמור בסעיף א' לעיל, המשרד שומר לעצמו הזכות לדרוש מהקבלן להתקין באתרי המשרד השונים שעוני נוכחות נפרדים. במקרה זה אספקת והתקנת השעון וכן אספקת הכרטיסים תתבצע ע"י הקבלן ועל חשבונו. 
3. באמור לעיל אין כדי ליצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין הקבלן ו/או מי מעובדיו או מטעמו. ויודגש, הקבלן נדרש להציב את מספר העובדים בהתאם לטבלאות המופיעות בסעיף 3 לעיל, ובהתאם לשעות הנדרשות ואלו יבדקו ויאושרו על ידי נציג המשרד במהלך מתן השירותים. במקרה בו יש סטייה יופעל מנגנון הקנסות בהתאם למפורט במפרט זה ויקוזזו הסכומים בהתאם למפורט להלן.
17. מדים אחידים

1. הקבלן יספק לכל עובדיו סטים של מדים אחידים. המדים ישמשו את העובדים בכל עת הימצאותם באתר. המדים ישאו את שם החברה ויוצמדו אליהם תגי זיהוי פלסטיים לרבות תמונת העובד שימסרו לקבלן על- ידי המשרד. דוגמת המדים, צבעם ודוגמת סמל החברה וגודלו יוצגו לאישור המנהל תוך שבוע מיום החתימה על הההסכם. המדים יסופקו לעובדים תוך שבועיים מיום קבלת אישור המנהל. 

2. הקבלן יהיה אחראי לכך שהעובדים יופיעו, בכל עת, בבגדים שלמים, נקיים ומגוהצים, וישלים לעובדיו את הביגוד לפי הצורך. עובדי הקבלן שיעבדו בלשכות השרים יקבלו סט מדים נוסף ייצוגי.

3. הקבלן יחזיק בבניין הראשי, בכל עת, לפחות 6 סטים רזרביים של מדים אחידים במידות ממוצעות. המדים ישמשו עובדים שבגדיהם התלכלכו במהלך יום העבודה ואין להם מדים חלופיים במקום.
18. יושר אישי


 כל עובדי הקבלן ימלאו טפסי פרטים אישיים ויתבקשו בחתימתם לתת את הסכמתם  למשרד לבדוק את כל הפרטים הנדרשים לגבי כל עובד, וכן לפנות למשטרה לשם קבלת אישור לפרטים. 
19. הופעה מסודרת

עובדי הקבלן ישמרו על הופעה מסודרת. המנהל יוכל לפסול המשך עבודת  עובד שלא יעמוד בתנאי ההופעה הנדרשים. 
20. השתתפות בישיבות

הקבלן מתחייב להשתתף אחת לחודש או לפי דרישה בישיבה תקופתית בחדר המנהל. נציג הקבלן לישיבות אלו יהיה הקבלן ו/או אחד מבעלי התאגיד ו/או הנציג הניהולי. נציג הקבלן לעניין זה יהיה מצוי בפרטי הההסכם ומעודכן לגבי מצב העבודות.
21. אמצעי קשר


 הקבלן יצייד את המפקחים מטעמו בציוד קשר דו-כיווני מסוג מירס או בטלפון סלולארי כך שיתאפשר להשיגם בכל עת. ציוד הקשר ייצרב על-ידי הקבלן לתדר כפי שיורה לו המנהל או שהמכשירים הסלולאריים יהיו מאותו סוג המשמש את המשרד.
22. הסעת עובדים

במקרים מיוחדים בהם יידרש שירות כלשהו בשעות עבודה חריגות, יידרש הקבלן להסיע את עובדיו שיסיימו את עבודתם אחרי השעה 22:00 בהסעה מאורגנת עד לפתח ביתם וזאת על חשבונו בלבד. יובהר כי סעיף זה אינו חל על העובד במשמרת לילה בנתב"ג אשר במקרה זה יהיה על הקבלן לשלם לו תשלום בגין עלות הנסיעות הדרושה לו לשם הגעה למקום העבודה וחזרה ממנה לביתו בשעות הנדרשות. 

23. פיקוח על עבודת הקבלן
  המשרד יפקח על עבודת הקבלן באמצעות עובדיו. ביצוע הפיקוח על ידי המשרד לא יסיר ו/או יוריד מאחריות הקבלן לביצוע מלא של העבודות ולהצבת מפקחים ונציג ניהולי מטעמו כנדרש.
24. דיווח 

1. הקבלן יגיש למשרד בתום כל חודש, חשבונית מס, דו"ח המרכז את שעות הניקיון וכן דו"חות נוכחות של עובדי הניקיון וכן המפקחים, אשר מבוססים על החתמות הכרטיסים בשעון הנוכחות (וככל שהמשרד יחליט על דיווח נוכחות שונה, העובדים והמפקחים ידווחו כנדרש מהם). הקבלן ידאג להחתים על טופס דיווח הנוכחות בהתאם לאמור, את כל העובדים מטעמו במשרד לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה. 
2. הקבלן מתחייב להגיש למשרד דיווח חודשי בכתב אודות מהות העבודות המיוחדות שבוצעו על-ידו באותו חודש, ככל שבוצעו והיקפן בהתאם לדרישות המשרד, בהתאם לנספח כ"א המצורף למפרט זה.
3. הדיווח למנהל במסגרת הדו"ח המרכז יכלול את ריכוז שעות העבודה בחלוקה לעבודות שוטפות ולעבודות מיוחדות (במידה ונדרשו) לגבי כל אתר בנפרד. 
  נספח ד' להסכם- אישור ביטוח
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה 
א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוח.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________(להלן "הקבלן") לתקופת

הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לאספקת שרותי ניקיון  באתרי משרד העלייה והקליטה ברחבי הארץ,  את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר לעובד למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה היה  ונטען לעניין 

    קרות  תאונת עבודה/מחלת מקצוע  כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הקבלן. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל 

    תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   2,500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4.  רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

5. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה, ככל  שייחשבו 

    אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן.

ביטוח רכוש
ביטוח אש מורחב לציוד וכלי עבודה המשמשים לביצוע עבודות הניקיון בערכי כינון וכן מלאי חומרי 

ניקיון. 

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה, בכפוף 

    להרחבי  השיפוי כמפורט לעיל.

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם

     ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד העלייה והקליטה. 

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- המשרד לקליטת 

     העלייה  ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הקבלן  אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות 

     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 

     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו  בחזקת  ביטוח ראשוני  המזכה במלוא 

     הזכויות על פי הביטוח.

7.   תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט". 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

נספח ט'

מכרז מס' 1/2014
טופס הרשמה להשתתפות במכרז

פרטי המבקש להשתתף במכרז:

	שם המציע/ה
	


	
	
	

	סוג התאגיד
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	
	
	

	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה

	
	
	

	איש קשר למכרז
	דוא"ל למשלוח תשובות לשאלות הבהרה וכל ההודעות הנוגעות למכרז
	

	
	
	


מכרז מס' 1/2014
נספח י' 

טופס הצהרת סודיות

אני החתום מטה,__________________, ת.ז._________________, 



   (שם פרטי ומשפחה)
העובד/מועסק אצל _________________ מתחייב בזאת לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, 
                                  (שם המעסיק)
לא למסור ו/או לא להביא לידיעת כל אדם, על ידיעה וכל מידע אשר יגיעו לידיעתי בתקופת עבודתי 
מטעם ______________ הנותן שירותים  למשרד לקליטת עליה, בתקופת עבודתי כאמור, או לאחר מכן .
              (שם המעסיק)

התחייבותי זו חלה לגבי כל סוגי המידע, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור ובין אם יגיעו לידיעתי בכל דרך אחרת . 

כמו כן, אני מתחייב כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי המידע של המשרד לקליטת עליה, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב מטעם המשרד .

אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות והוראות כל חוק הנוגע לעניין. 

אני מצהיר בזה שידוע לי, כי אי מילוי התחייבויותי הנ"ל מהווה עבירה על פרק ז', סימן ה, לחוק העונשין, התשל"ז – 1977 וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק בגין אי מילוי ההתחייבויות .

     ____________




____________________

           תאריך





          חתימת המצהיר

נספח י"א
נוסח ערבות הצעה 
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד העלייה והקליטה
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 50,000 (חמישים אלף) ₪   
מתאריך _________________________
                  (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם מכרז מס' 1/2014 לאספקת שירותי ניקיון עבור משרד העלייה והקליטה.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______ עד תאריך  _________.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________                         
שם הבנק/חב' הביטוח __________________________
 מס' הבנק ומס' הסניף__________________________
 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח___________________________ 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                               שם מלא                                  חתימה וחותמת 
נספח י"ב

מכרז מס' 1/2014
תצהיר על העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המשרד (להלן: "הגוף"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. 

2. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה) 

· הגוף ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב(א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו-1976 (להלן: "בעל זיקה")) לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987.  

· הגוף או בעל זיקה אליו הורשע בפסק דין חלוט בעבירה אחת או בשתי עבירות בלבד לפי חוק עסקאות עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987. 

3. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה במקרה שהגוף או בעל זיקה הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987:

· ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק (להלן: "מועד ההתקשרות"). 

· הרשעה האחרונה הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות.
4. ידוע לי כי לצורכי החוק, הוגדרה הרשעה כהרשעה בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31 באוקטובר 2002).  
5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
_____________________
המצהיר

אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' ___________ נושא ת.ז.  שמספרה _________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.   





____________________





                      ____________, עו"ד 

מכרז מס' 1/2014                                                                                              נספח י"ג
-יש להדפיס נוסח זה על נייר לוגו של משרד הרו"ח-
תאריך:_______________

לכבוד
חברת  ______________

הנדון : אישור על מחזור כספי בשנים 2011-2013
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משנת_________. 

2. הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם לשנים 2011-2013 בוקרו/נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו.

לחלופין:

הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם לשנים 2011-2013 בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. 

3. חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) לשנים 2011-2013  אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד.

לחלופין:

חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) לשנים 2011-2013 כוללת חריגה מהנוסח האחיד, אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף 4 להלן.

לחלופין:

חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) לשנים 2011-2013   כוללת חריגה מהנוסח האחיד, אשר יש לה השלכות כמפורט לעיל על המידע המפורט בסעיף 4 להלן.

4. בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים לימים 31.12.2011, 31.12.2012, 31.12.2013 המחזור הכספי של חברתכם ממתן שירותי ניקיון לכל אחת מהשנים שהסתיימו באותם ימים הינו ____________, ____________ ,ו- _______________ ₪ בהתאמה.
                                                                                                     בכבוד רב,

______________________







                רואי חשבון

הערות: 

נוסח דיווח זה נקבע על ידי ועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009; 

נספח י"ג1

אישור רו"ח אודות נתונים מהדו"חות הכספיים והעדר חשש לקיומו של המציע כעסק חי
-נוסח נספח זה יודפס על נייר לוגו של רואה החשבון-                           

תאריך : ___/___/____

לכבוד _____________ (יש למלא את שם המציע) 
הנדון : אישור על נתונים מהדו"חות הכספיים לכל אחת משתי השנים שנסתיימו ביום 31.12.2012 

 לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:  

1. הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת_________. 

2. הדוחות הכספיים המבוקרים של חברתכם ליום __________ (או לחילופין ליום_______ וליום _________)* בוקרו על ידי משרדנו.
לחילופין:

       הדוחות הכספיים המבוקרים של חברתכם ליום/ימים* _______________  בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. 

3. חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים ליום/ימים* _____________ אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד**.

לחילופין:

      חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים ליום/ימים*  _____________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ‎4 להלן.

לחילופין:

       חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים ליום/ימים*  ___________  כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט בנספח שצירפנו למסמך זה  על המידע המפורט בסעיף ‎4 להלן.

4. בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים ליום/ימים* _________________, הנתונים הנדרשים הינם כמפורט להלן: 

	#
	שם הנתון
	הנתון בש"ח 

	1. 
	סה"כ נכסים במאזן 
	₪ 

	2. 
	נכסים שוטפים 
	₪ 

	3. 
	התחייבויות שוטפות
	₪ 

	4. 
	יתרת רווח 
	₪ 

	5. 
	רווח לפני מס והוצאות מימון
	₪ 

	6. 
	הון עצמי
	₪ 

	7. 
	סה"כ התחייבויות במאזן
	₪ 


5. העדר חשש לקיומו של המציע כ"עסק חי"
5.1. הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי"***, או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק חי".
5.2. לצרכי דיווחי במכתב זה קיבלתי דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים האחרונים המבוקרים וכן ערכתי דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע.****

5.3. ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתי על מכתב זה לא בא לידיעתי, לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ‎5.2 לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".

בכבוד רב, 
________________________

חתימת וחותמת רואי חשבון 



* יצוינו התאריכים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז או בהתאם לשינויים הרלוונטים בכל סעיף וסעיף.  
**לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר 99, יראו אותן כחוות דעת ללא סטייה מהנוסח האחיד.

***לעניין מכתבי זה "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר 58 של לשכת רו"ח בישראל.

****אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים ‎5.2, ‎5.3 .
נספח י"ד

מכרז מס' 1/2014
תצהיר בדבר העדר ניגוד עניינים

אני הח"מ, נושא ת.ז. ___________, מצהיר בזאת כדלקמן:

1. נכון למועד עריכת תצהירי זה, אינני יודע על מניעה חוקית כלשהי, שיש בה כדי למנוע ממני מתן שירותי ניקיון באתרי משרד העלייה והקליטה ברחבי הארץ (להלן: "המשרד"). ואינני קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף, בכל צורה או דרך, בכל עניין אחר, שיש בו חשש ממשי לניגוד עניינים, ביחס למתן שירות זה. 
2. כמו כן הנני מתחייב כי במהלך תקופת ההתקשרות של המשרד עימי, לא אתקשר בנושאים שיש בהם משום ניגוד עניינים כאמור. במקרה בו יש ספק בדבר קיומו של ניגוד עניינים, אבקש את הסכמת המשרד, מראש ובכתב, להתקשרות.
3. מבלי לגרוע מכלליות האמור, ידוע לי כי עלי לדווח מראש למשרד או לנציג מטעמו  על כל כוונה שלו, של מי מעובדיי, להתקשר עם כל גורם כאמור בתצהיר זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המשרד רשאי לא לאשר התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, ואני מתחייב לפעול בהתאם להוראות אלו.
_____________

_____________

חתימת המצהיר

         תאריך

אישור עו"ד:

אני הח"מ עו"ד _______________ מס' רישיון ____________ מאשר בזאת כי ביום ___________ הופיע בפני מר/גב ____________, אשר זיהה עצמו באמצעות ת.ז. מס'___________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה.

____________________


_____________________

                      תאריך





חתימה  וחותמת
נספח ט"ו

מכרז מס' 1/2014
כתב ערבות ביצוע

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד העלייה והקליטה 
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ____________ ₪ (ב מ י ל י ם ) 

אשר יוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך _________________________
 (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם מכרז מס' 1/2014 לאספקת שירותי ניקיון למשרד העלייה והקליטה.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח__________________________________
      

__________________________________

_________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                     כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                חתימה וחותמת 
נספח ט"ז

מכרז מס' 1/2014 
לכבוד
משרד העלייה והקליטה 
רחוב קפלן 2
ירושלים
התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
ככל שאבחר במסגרת מכרז זה לספק את השירותים הנדרשים, הריני מתחייב לקיים בכל תקופת החוזה, לגבי העובדים שיועסקו על ידי ועל מנת לספק את השירותים לפי חוזה זה, את האמור בכל חוקי העבודה המפורטים להלן ובכל חוקי העבודה העתידיים שיהיו בתוקף, בכל הוראות ההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק ובכל ההסכמים העתידיים, ככל שייחתמו, ו/או יתוקנו לרבות צווי ההרחבה שהוצאו על פי הסכמים אלה.

להלן פירוט חוקי העבודה: 
· פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945
· פקודת הבטיחות בעבודה, 1946
· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951
· חוק החניכות, תשי"ג-1953
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954
· חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959
· חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967
· חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957
· חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987
· חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988
· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991
· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996
· פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998
· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957 
· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001
· 
סעיף 29 לחוק מידע גנטי, תשס"א-2000
· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002 
· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006
      סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין),  תשנ"ז-1997.
 חתימה_____________ חותמת________________ תאריך___________

מכרז מס' 1/2014                                                                                                              נספח י"ז
תצהיר בדבר היעדר הרשעה בגין הפרת חוקי עבודה
      אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1) הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המשרד   (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

2) המציע ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "בעל זיקה") לא הורשעו ביותר משתי עבירות ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בגין הפרת חוקי העבודה המפורטים להלן:
· מתן חופשה שנתית לפי פרק שני לחוק חופשה שנתית.
· תשלום דמי חופשה לפי סעיפים 10 ו-11 לחוק חופשה שנתית.
· תשלום פדיון חופשה לפי סעיף 13 לחוק חופשה שנתית.
· איסור העבדה בשעות נוספות שאינה מותרת או בלא היתר לפי סעיף 6 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדה בשעות נוספות או במנוחה השבועית שלא בהתאם להוראות היתר שניתן לפי הוראות הפרק הרביעי לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדה במנוחה שבועית בלא היתר, לפי סעיף 9 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול שעות נוספות לפי סעיף 16 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול עבודה במנוחה השבועית לפי סעיף 17 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדת נער מעבר לשעות העבודה הקבועות בסעיף 20 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער במנוחה השבועית לפי סעיף 21 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער בעבודת לילה בלא היתר לפי סעיף 24 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער בעבודת לילה שלא בהתאם להוראות היתר לפי סעיף 25 לחוק עבודת הנוער.
· איסור ניכוי סכומים משכרו של עובד לפי סעיף 25 לחוק הגנת השכר – כשניכוי הסכומים היה ביזמת המזמין או לפי הוראותיו.
· העברת סכומים שנוכו ליעדם, לפי סעיף 25א לחוק הגנת השכר.
· איסור הלנת שכר לפי סעיף 25ב(ב1)(1) לחוק הגנת השכר.
· תשלום שכר מינימום לפי חוק שכר מינימום.
· תשלום שכר מינימום לפי הסכם קיבוצי כללי ענפי שהורחב בצו הרחבה, לפי סעיף 33יד(ב) לחוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.
· תשלומים מכוח צווי הרחבה בעניין פנסיה.    
3) לא הוטלו על המציע או על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות של דיני העבודה בשלוש השנים האחרונות שלפני המועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינן הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר. 
                                                                                                  _____________________
המצהיר

אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' ___________ נושא ת.ז.  שמספרה _________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.   





____________________





                      ____________, עו"ד 

מכרז מס' 1/2014                                                                                                                נספח י"ח
תצהיר בדבר קיום חובות בעניין שמירת זכויות עובדים

      אני הח"מ __________, ת.ז. _______________ (ייחתם על- ידי מורשה חתימה במציע)

      אני הח"מ ______________, ת.ז. _______________ (ייחתם על ידי בעל שליטה במציע)

      אני הח"מ ______________, ת.ז. _______________(ייחתם על ידי בעל שליטה במציע. ככל שיש בעלי   שליטה נוספים יש להחתים גם אותם עלך נוסח תצהיר זה).

       לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1) הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המשרד לצורך מתן שירותי ניקיון (להלן: "המציע"). 
2) אני מצהיר כי אנו מקיימים את כל חובותינו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת השירותים.
3) אני מצהיר כי ההרשעות הפליליות של המציע בגין הפרת דיני העבודה הינן_____________________
(ככל שאין הרשעות יש לציין-"אין").

4) אני מצהיר כי ההרשעות הפליליות של בעל שליטה במציע בגין הפרת דיני העבודה הינן_______________________________________________________________________.
   (ככל שאין הרשעות יש לציין-"אין").

5) אני מצהיר כי ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה(אם קיימות)  בגין הפרת דיני העבודה  הינן_____________________________________________________________.

   (ככל שאין חברות אחרות יש לציין זאת וככל שאין הרשעות יש לציין-"אין").

6) אני מצהיר כי פסקי הדין החלוטים בגין הפרת דיני העבודה על ידי המציע הינם________________
     _________________________________________________________________________.

   (ככל שאין פסקי דין חלוטים יש לציין-"אין" ככל שישנם פסקי דין- יש לצרפם).

7) אני מצהיר כי הושתו על המציע הקנסות שלהלן בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות-_______________
__________________________________________________________________________.
   (ככל שלא הושתו קנסות יש לציין-"אין").

8) אני מצהיר כי הושתו על המציע העיצומים הכספיים שלהלן בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב2011-______________________________
__________________________________________________________________________.
   (ככל שלא הושתו עיצומים כספיים יש לציין-"אין").

                                                                                                     ___________________________
המצהירים

נספח י"ח- תצהיר בדבר קיום חובות בעניין שמירת זכויות עובדים

אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' _____________________

 נושא ת.ז.  שמספרה ________________________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.   





____________________





                            _________________, עו"ד
אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' _____________________

 נושא ת.ז.  שמספרה ________________________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.   





____________________





                            _________________, עו"ד

אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' _____________________

 נושא ת.ז.  שמספרה ________________________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.   
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	הגנה על זכויות עובדים המועסקים בידי קבלני שירותים


(1) כללי
1.1 משרדי הממשלה מקיימים מכרזים והסכמי התקשרות עם קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון.
1.2 הוראה זו מוסיפה על האמור בכל דין, לרבות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992, חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011, חוקי העבודה, הסכמים קיבוציים, צווי הרחבה והוראות תכ"ם המסדירות התקשרויות ופיקוח על ביצוען מכוח סעיף 24 לתקנות חובת המכרזים.
1.3 נספח התמחיר שבו מפורטים מרכיבי השכר לעובדים (בהתאם לחלקיות משרה) בהודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה. 7.11.3.2 ובהודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה מס' ה.7.11.3.3 הוא חלק בלתי-נפרד מהוראה זו. 
1.4 מנכ"ל המשרד יוודא יישום הוראה זו לצורך קיום זכויות עובדי קבלני השירותים. יישום ההוראה יקנה למנכ"ל ולמשרד הגנות בדין פלילי ואזרחי, כפי שנקבע בחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011.
1.5 הוראות מכרזים והסכמי התקשרות של משרדי הממשלה עם קבלני השירותים יותאמו להוראה זו. 
2 מטרת המסמך
2.1 להסדיר היבטים שונים בהתקשרות משרדי ממשלה ויחידות סמך (להלן: "משרדי הממשלה") עם קבלני שירותים (להלן: "הקבלנים"), כדי לאתר ולמנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים על ידי הקבלנים במשרדי הממשלה.
3 הגדרות
3.1 בעל עניין – כמשמעותו בחוק ניירות ערך, תשכ"ח-1968.
3.2 בעל שליטה – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א-1981. 
3.3 הממונה – מפקח עבודה בכיר שמינה שר התעשייה המסחר והתעסוקה. 
3.4 חוק להגברת האכיפה – חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011.
3.5 קופת גמל – קרן או תכנית ביטוח שניתן לגביהן אישור קופת גמל לפי הוראות סעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005. 
3.6 שירותים – שירותי שמירה, אבטחה וניקיון. 
3.7 תצהיר בכתב – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א-1971. 
3.8 ראה הגדרות נוספות בהוראת תכ"ם "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
4 הנחיות לביצוע
4.1 תנאי סף להשתתפות במכרזים למתן שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון
4.1.1 למציע רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. 
4.1.2 הספק ובעל זיקה אליו, כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, לא הורשע ביותר משתי עברות בגין הפרת חוקי העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
4.1.3 לא הוטלו על הספק או על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות בשלוש השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
4.1.3.1 לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינם הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר.
4.1.4 התחייבות המציע, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
4.2 מסמכים שעל המציע להגיש בעת הגשת ההצעה למכרז
4.2.1 העתק נאמן למקור של הרישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. 
4.2.2 תצהיר של המציע ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת השירותים [ראה נספח א – רשימת חוקי העבודה]. בתצהיר יפורט, בין היתר, המידע הבא:
4.2.2.1 ההרשעות הפליליות של המציע בגין הפרת דיני עבודה.
4.2.2.2 ההרשעות הפליליות של בעלי השליטה במציע בגין הפרת דיני עבודה.
4.2.2.3 ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות) בגין הפרת דיני עבודה.
4.2.2.4 פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה.
4.2.2.5 כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "התמ"ת"), בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.
4.2.2.6 כל העיצומים הכספיים שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה , תשע"ב- 2011. 
4.2.3 תצהיר ובו התחייבות כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
4.2.4 אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה, קנסות  בשנה האחרונה ועיצומים כספיים ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות. ראה נוהל קבלת האישור בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה.7.11.3.1. 
4.2.5 נספח התמחיר המפרט את מרכיבי השכר לעובדים [ראה הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה.7.11.3.2 והודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3] וכן את עלות השכר המינימלית אשר המציע ישלם לעובדיו. 
4.2.6 נוסח מלא וחתום של הצהרת המעביד על אודות עלות השכר [ראה נספח ו – עלות השכר למעביד].
4.2.7 הצהרה כי הצעתו כוללת את עלות השכר למעביד וכן עלויות נוספות בגין ההסכם, כולל רווח למתן השירותים המבוקשים במסגרת המכרז.
4.3 תנאים לדחיית הצעה בהתאם לתקנה 6 א' לתקנות חובת המכרזים 
4.3.1 ככלל, ועדת המכרזים תדחה הצעה המקיימת אחד מהתנאים בסעיפים ‎4.3.1.1 ו-‎4.3.1.2 המפורטים להלן. אולם הוועדה רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו בפרוטוקול שלא לדחות הצעה במכרז. זאת, אף אם התקיים לגביה אחד התנאים בהתחשב בין היתר בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל: 
4.3.1.1 במקרים שבהם הורשע המציע או מי מבעלי השליטה בו ב-3 השנים האחרונות  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה.
4.3.1.2 במקרים שבהם נקנס המציע או מי מבעלי השליטה בו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה [המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה

] בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. מספר קנסות בגין אותה עבֵרה ייספרו כקנסות שונים.
4.4 תנאי לפסילת הצעה 
4.4.1 במקרים שלהלן לוועדת המכרזים לא יהיה שיקול דעת כאמור בסעיף ‎4.3 והוועדה תפסול את ההצעה על סף:
4.4.1.1 הספק ובעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עברות על חוקי העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד מועד ההתקשרות. 
4.4.1.2 הוטלו על הספק או על בעל הזיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר מ-6 הפרות ב-3 השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
4.4.1.2.1 לעניין זה יראו מספר הפרות שבשלהן הוטל עיצום כספי כהפרה אחת במקרה שניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר. 
4.4.1.3 הצעות שעולה מהן כי בקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים. וועדת המכרזים תבחן תנאי זה בהצעה בהתאם לעלויות השכר המפורטות בנספח התמחיר, עלויות נוספות בהתאם לדרישות שנקבעו במסמכי המכרז ועצם קיומו של רווח לספק בלבד.
4.5 אמות מידה לבחירת הצעה
4.5.1 ועדת המכרזים תהיה רשאית להתחשב כאמת מידה לבדיקת הצעה בהתנהלותו של המציע בנוגע לשמירת זכויות עובדים (לפי תקנה 22(א)(6) בתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993), לרבות בקיומה של חוות דעת שלילית בכתב או בדוח ביקורת שלילי בעניין זה, מאת משרד שאתו התקשר המציע במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות וכן בנתונים נוספים בנוגע לשמירה על זכויות עובדים אשר הוגשו במסגרת המסמכים שהוגשו במועד הגשת הצעה למכרז.
4.5.2 ועדת המכרזים תכלול במסגרת אמות המידה את ציוני מבדק זכויות עובדים, הניתנים על ידי חטיבת הביקורת באגף החשכ"ל, המפורסמים בקובץ המצורף להוראת תכ"ם, מערך מרכזי לביקורת על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים  בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה מס' 7.11.4. משקל אמת המידה לציון מבדק זכויות עובדים יהיה בין 15% ל 40% מאמות המידה לבחירת ההצעה ועל פי שיקול ועדת המכרזים של המשרד.
4.6 סעיפים בהסכם ההתקשרות
4.6.1 בכל הסכם עם קבלן השירותים יכלול עורך המכרז של המשרד את הסעיפים הבאים:
4.6.1.1 הקבלן מתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של חוזה זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה (להלן: "הוראות הדין"). שכר השעה אשר ישולם על ידי הקבלן לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה במועד הגשת ההצעות למכרז, ובכל מקרה עלות זו לא תפחת מעלות השכר המינימלית הנקבעת על ידי שר התמ"ת ומתעדכנת מעת לעת. יובהר כי במקרים שבהם נספח התמחיר שנקבע במכרז מיטיב עם העובד לעומת הוראות הדין, יש לפעול בהתאם לקבוע בנספח התמחיר. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
4.6.1.2 הקבלן מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות החוזה. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. אם יבקש הקבלן להיטיב עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד  שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.
4.6.1.3 הקבלן ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של 30 יום, ישלח לו אותו הקבלן בדואר מיד לאחר המועד האמור.
4.6.1.4 הקבלן ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
4.6.1.5 אחת לחצי שנה ימציא הקבלן למשרד הצהרה שהוא עומד בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על ההצהרה להיות חתומה בידי מורשה חתימה מטעם קבלן השירותים ועל ידי עורך דין. 
4.6.1.6 הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:
4.6.1.6.1 על הקבלן לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1 – 5 לצו ההרחבה.
4.6.1.6.2 על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לפוליסה אישית על שם העובד בקופת גמל (בהתאם לסעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005) אשר להם מחויב הקבלן החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ

	6.5%
	6%
	8.33%
	20.83%


החל מיום 1.1.2013 שיעורי ההפרשות יהיו כדלקמן:

	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ 

	7%
	6.5%
	8.33%
	21.83%


4.6.1.6.3 על ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף 14 לחוק פיצוי פיטורים, התשכ"ג-1963.
4.6.1.7 על אף האמור בסעיפים 3.א.1 ו- 6.ה. – 6.ז. לצו ההרחבה:
4.6.1.7.1 עובד המועסק על ידי הקבלן לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 
4.6.1.7.2 ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעביד גם במקרה שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.  
4.6.1.7.3 למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הקבלן רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
4.6.1.7.4 חל על הקבלן איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או שבעל עניין בקבלן הוא בעל עניין בסוכנות.
4.6.1.8 הקבלן מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד 
	סה"כ 

	5%
	5%
	10%


4.6.1.9 הקבלן מתחייב להחתים כל עובד מבין עובדיו במועד תחילת העסקתו במשרד על טופס בקשה להפקדה או אי-הפקדה לקרן השתלמות. העתק מהטפסים החתומים יועבר למשרד תוך 60 יום עד החתימה על הסכם ההתקשרות. 
4.6.1.9.1 הפקדות לקרן השתלמות עבור עובדים שחתמו על טופס הבקשה יתחילו במועד החתימה על הטופס. שיעורי ההפרשה יהיו כדלקמן ובהתאם לכללים המפורסמים בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2 או הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד
	סה"כ 

	2.5%
	7.5%
	10%


4.6.2 הקבלן מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה – "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 
4.6.2.1 שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
4.6.2.2 פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.
4.6.2.3 העתק מהרשימה יועבר למזמין, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
4.6.2.4 רישום חסר או כוזב של הדיווח יהיה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.
4.6.2.5 דיווח זה יחזור על עצמו מדי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
4.6.2.6 ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף ‎4.6.1.4.
4.6.3 כללי הצמדה 
4.6.3.1 כללי הצמדה יחולקו לשניים. כללי הצמדה עבור רכיבים שהם שכר עבודה וכללי הצמדה עבור רכיבים שאינם שכר עבודה. לשם כך, יש לדרוש מקבלן השירותים לציין במסגרת הגשת הצעתו במכרז את היקף משרות כוח האדם אשר יועסק על ידו לצורך ביצוע ההתקשרות. 
4.6.3.2 כללי ההצמדה בעדכון רכיבי השכר: במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה לנותן השירות בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת הקבלן לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת עבודה. יובהר כי הקבלן מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
4.6.3.2.1 במקרים בהם עובדי הקבלן מרוויחים שכר יסוד הגבוה מהשכר המינמלי המפורסם בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2 או הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3. עדכון בשכר היסוד המינימלי לא יגרור עליה מקבילה בשכר העובדים כל עוד שכרם גבוה מהשכר המעודכן אשר פורסם בהודעה. 
4.6.3.3 התשלום עבור רכיבים שאינם שכר עבודה יוצמדו על פי הכללים הקבועים בהוראה, "כללי הצמדה", מס' 7.17.2.
4.6.4 הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם או לפי כל דין תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד רישיון בתוקף כאמור בסעיף ‎ג ותצהירים כאמור בסעיפים ‎4.1 ו-‎4.2, בנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיפים ‎4.3 ו ‎4.4.
4.6.5 הקבלן יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את זמני נוכחות העובד במקום העבודה.
4.6.6 הקבלן יתחייב לעדכן את המזמין באופן מידי על כל התראה מנהלית שיקבל מהממונה בגין הפרה של חוקי העבודה המפורטים בנספח ב'- רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, וידווח למזמין על אופן תיקון ההפרה שנמצאה על ידי הממונה.
4.6.7 הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או על ידי משרדי הממשלה לעניין שמירת זכויות עובדים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
4.6.8 במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת לרבות קבצים ממוחשבים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
4.6.9 במקרים שבהם נמצאה הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים יועברו למשרד שבו התבצעה העבודה. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר מאת ההנהלה בצירוף חוות דעת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. מובהר בזאת כי במקרה שהמשרד החליט על הפסקת ההתקשרות, לא יהיה בכך משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
4.6.10 הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. המשרד יעדכן את יחידת הביקורת באגף החשב הכללי בהתאם.
4.6.11 הקבלן מתחייב לדווח למשרד אם נשלל ממנו הרישיון הקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
4.6.12 הקבלן מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שיינקטו נגדו במקרה שיפר סעיף זה בהסכם כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
4.6.13 הקבלן מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכל עובד מטעמו הנותן שירות במשרד, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור הודעה למשרד בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי הקבלן. בנוסף, יידרש הקבלן לצרף הודעה כאמור, מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות במשרד.
4.6.14 על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב הקבלן לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש אפריל בכל שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה 1% מבסיס השכר המצרפי של עובדי הקבלן באותה שנה כמפורט להלן ועל פי אמות מידה שתקבע המדינה מעת לעת שיפורסמו בהודעה, "אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' ה.7.11.3.4. יובהר כי הקבלן מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו. 
4.6.14.1.1 שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד המפורסם בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2 או הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3 (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר הנקוב בהודעה), בתוספת גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה, ככל שהעובד זכאי להם, וקצובת נסיעה בתקופה אשר בעדה משולם המענק. 
4.6.14.1.2 המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).  
4.6.15  שי לחג
4.6.15.1 הקבלן יעניק שי לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח לעובד המועסק מעל 4 חודשים רצופים במשרד. האמור לעיל יחול רק לגבי עובד המועסק בתחילת החודש שבו חל ערב ראש השנה או חל ערב פסח, לפי העניין. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף כגון תלושי קנייה.
4.6.15.2 
גובה השי השנתי ייקבע ויתעדכן בהתאם להוראת נציבות שירות המדינה. השי יינתן בשני חלקים, חלקו לקראת חג הפסח וחלקו לקראת ראש השנה. 
4.6.15.3 הקבלן יעניק לעובד שי בטובין במועדים שבהם ניתן השי לעובדי המדינה (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו') בשווי השתתפות המשרד שניתנה לעובד המדינה. הקבלן יזוכה במלוא סכום שווי המתנה שקבע המשרד לאחר המצאת חשבונית רכישת הטובין. 
4.7 ניהול ההתקשרות מול הקבלן הזוכה
4.7.1 המשרד ישלם לקבלן בפועל סכום שישקף לכל הפחות את עלות השכר המינימלית ואת העלויות הנוספות כולל רווח בהתאם להצעת הקבלן במועד הגשת ההצעות במכרז ובכפוף לזכויות המזמין כמפורט בהסכם.
4.7.2 יחידת הביקורת באגף החשב הכללי תערוך אחת לתשעה חודשים ביקורת על התקשרויות משרדי הממשלה עם קבלני שירותים לקיום דיני העבודה המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה. מטרת הביקורת היא בדיקת היעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות. הביקורות כאמור ייעשו בהתאם להוראות תכ"ם שייקבעו ויחליפו את הבדיקות שבוצעו על ידי המשרדים.
4.7.3 רואה החשבון  אשר ביצע את הביקורת ימסור בסיום הביקורת חוות דעת בנוגע להצהרת ההנהלה בדבר היעדר הפרות בדיני העבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות בהתאם לנספח ד - הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה. כמו כן ימסור רואה החשבון דוח המפרט את ממצאי הביקורת. יחידת הביקורת תעביר את הממצאים לחשב המשרד הרלוונטי, לתיקון הליקויים ולהתייחסות.
4.7.4 במקרים שבהם נמצאו בביקורת הפרות אשר קבלן השירותים לא פעל לתיקונן באופן מידי, ייערך שימוע על ידי יחידת הביקורת בנוכחות קבלן השירותים, הלשכה המשפטית של המשרד, חשב המשרד ונציגים רלוונטיים מהמשרד, ובמהלכו יידונו תוצאות הדוח וההפרות הדורשות תיקון. 
4.7.5 אי תיקון ההפרות תוך פרק זמן סביר יגרום לחשיפה לאחריות אזרחית ו/או פלילית כמתואר בסעיף 4.7.12 להלן. על כן לאחר השימוע, יוודאו הגורמים המקצועיים במשרד האחראים לביצוע ההתקשרות כי ההפרות תוקנו על ידי קבלן השירותים בשיתוף פעולה עם חשב המשרד, הלשכה המשפטית במשרדו ובאמצעות רואי החשבון מטעם המערך המרכזי. חשב המשרד ידווח ליחידת הביקורת אודות תיקון ההפרות.
במקרה של אי תיקון ההפרות תוך פרק זמן סביר שהוגדר בשימוע, יפעלו הגורמים המקצועיים האחראים על ביצוע ההתקשרות בשיתוף החשב לחילוט הערבות של קבלן השירותים ו/או תפעל ועדת המכרזים לביטול החוזה עמו, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011. חשב המשרד יעדכן בהתאם את יחידת הביקורת.
4.7.6 אחת לשנה יוודא חשב המשרד כי הקבלן אשר זכה במכרז של המשרד הממשלתי נושא ברישיון כקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. לביצוע מעקב כאמור ראה רשימת קבלני שירות המפורסמת על ידי משרד התמ"ת באתר האינטרנט שכתובתו http://www.moital.gov.il/NR/exeres/0117DC7A-8D3E-4B46-AC15-9D5CB226FCD4.htm.
4.7.7 כל שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים אישור בכתב של היועץ המשפטי ושל חשב המשרד (או מי מטעמם).
4.7.8 בהתאם לאמור בסעיף  ‎4.6.12, ולצורך דווח יעיל במקום העבודה למסירת הודעה על פגיעה בזכויות עובדים, הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יתקין במקום בולט וגלוי תיבה לקבלת תלונות מאת עובדי הקבלן (להלן: "תיבת תלונות"). הודעה בדבר מיקום התיבה תועבר לקבלן השירות במועד חתימת ההסכם. בנוסף, ייתלה בלוח המודעות של המשרד נוסח הודעה המפורט בנספח ה- נוסח הודעה במשרד על תיבת התלונות.
4.7.9 הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יהיה אחראי על מינוי עובד לריקון תיבת התלונות אחת לשבוע. במקרה שנמצאו תלונות בתיבה, יעבירם באופן מידי לגורמים הרלוונטיים במשרד, ובכלל זה, המנהל הכללי של המשרד, חשב המשרד, היועץ המשפטי ויחידת הביקורת של החשב הכללי במשרד האוצר, וזאת לשם בירור המידע שצוין בתלונה.

4.7.10 הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יוודא כי עובד ניקיון יהיה רשאי לרכוש ארוחה  בכל משרד שקיים בו מזנון מסובסד, תמורת סכום זהה לסכום שמשלם עובד המדינה המועסק באותו מקום עבודה, תמורת אותה ארוחה.
4.7.11 המשרד יעביר לקבלן דרישה לרכישת שי בטובין לחג (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו'). באחריות הקבלן לחלק לעובדים את השי במועדים שבהם מחולק השי לעובדי המדינה במשרד. שווי השי בטובין לעובד יהיה בהתאם לשווי ההשתתפות של המשרד לרכישת מתנה בטובין עבור עובדי המדינה במשרד כאמור בסעיף ‎4.6.15.3. 
4.7.11.1 שווי ההשתתפות בתשלום לקבלן יהיה שווה לסכום השתתפות המשרד בשי המחולק לעובדי המדינה ללא סכום ההשתתפות של ועדי העובדים, אם ישנה השתתפות כאמור.
4.7.11.2 התשלום לקבלן עבור השי ייעשה כנגד הצגת חשבונית והצהרת הקבלן כי השי בטובין ניתן לכלל העובדים.
4.7.12 הגברת אכיפת חוקי עבודה 

4.7.12.1 חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011 קובע כללי אכיפה מינהלית, אחריות אזרחית ופלילית נגד מזמין שירות, קרי משרדי הממשלה, בתחומים שפורטו לעיל. משרדי הממשלה יעשו כל  שביכולתם על מנת למנוע מקרים של הפרת זכויות עובדים על ידי קבלני שירותים. יישום הוראה זו לרבות כריתת חוזה בהתאם למפורט בסעיף ‎4.5.1 יקנה  למשרד ולמנהל הכללי שלו הגנות בדין אזרחי ופלילי. 
4.7.12.2 ההוראות הקבועות בסעיפים שלהלן נועדו להנחות את המשרד בהתמודדות עם  סוגיות שונות בהתקשרויות לרכישת שירותי ניקיון, אבטחה ושמירה הנובעות מהוראות חוק הגברת האכיפה. להלן דרכי הפעולה שעל המשרד לנקוט במקרים השונים:
4.7.12.3 הטלת עיצום כספי על מזמין שירות
4.7.12.3.1 במקרה שהתקבלה הודעה מאת הממונה על דרישת תשלום שנמסרה לקבלן  או התראה מאת הממונה  על הפרת חובות הקבלן לפי דיני העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, ידרוש המשרד בכתב באופן מידי מהקבלן ויתרה בו כי אי-תיקון ההפרה מהווה עילה לביטול ההתקשרות. המשרד יידע את המנהל הכללי של המשרד, סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש, יושב ראש ועדת המכרזים ויחידת הביקורת בחשב הכללי  על אודות ההודעה כאמור.
4.7.12.3.2 במקרה שההפרה לא תוקנה על ידי הקבלן לשביעות רצון מזמין השירות בתוך 21 יום ממועד קבלת הודעת הממונה, המשרד יתחיל בהליכי ביטול החוזה תוך חילוט הערובה שנתן הקבלן. אי-ביצוע האמור יכול להביא להטלת עיצומים כספיים על המשרד או להטלת אחריות פלילית על המנהל הכללי של המשרד, כאמור בסעיף ‎4.7.12.5, בגין הפרת זכויות עובדים.
4.7.12.4  אחריות אזרחית על מזמין שרות
4.7.12.4.1 הטלת אחריות אזרחית על המשרד בשל הפרת חובת הקבלן בגין הפרת חוקי עבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 וצווי הרחבה המפורטים בנספח ג' – רשימת צווי הרחבה כלפי עובדו תחול אם השירות ניתן במשרד באמצעות 4 עובדי קבלן לפחות (בין שמועסקים על ידי אותו קבלן ובין שלאו)  במהלך תקופה רצופה של 6 חודשים באופן קבוע ורציף.
4.7.12.4.2 במקרה שהתקבלה במשרד הודעה על העברת דרישה לקבלן למילוי חובותיו כמעסיק מאת העובד או ארגון העובדים היציג באותו מקום עבודה או ארגון העובדים שהעובד חבר בו, ובאין ארגון כאמור על ידי ארגון העוסק בקידום זכויותיהם של עובדים או הודעה ממפקח העבודה כי יש לו מידע ולפיו הקבלן לא מילא את החובה כלפי עובדו (להלן: "ההודעה"), ידרוש המשרד בכתב באופן מידי מהקבלן לתקן את ההפרה ולקבל בתוך 21 יום את התייחסותו להודעה. המשרד יידע את המנהל הכללי, סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש, יושב ראש ועדת המכרזים ויחידת הביקורת בחשב הכללי וכן את הגורם הפונה  על אודות קבלת הודעה והטיפול בה. 
4.7.12.4.3 בתוך 14 יום מקבלת הודעת הדרישה יחל המשרד בהליכי בדיקה וביקורת באשר להודעת הדרישה ותיקון ההפרה אם ישנה.
4.7.12.4.4 בתוך 21 יום מיום קבלת הודעת הדרישה,  אם התברר כי אכן קיימת הפרה כאמור בהודעת הדרישה, והקבלן טרם תיקן אותה, תעביר ועדת המכרזים הודעה לקבלן כי  אם לא יוכיח  כי ההפרה תתוקן תוך 7 ימים לשביעות רצון מזמין השירות, יחל המזמין בהליכי ביטול החוזה תוך חילוט הערבות שנתן הקבלן ופרסום מכרז חדש. אי-ביצוע האמור עשוי להביא להטלת אחריות אזרחית על המשרד. 
4.7.12.5 אחריות פלילית על מנהל כללי של המשרד
4.7.12.5.1 הפר קבלן את חוקי העבודה המנויים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, רשאי הממונה לשלוח למנהל הכללי של המשרד מזמין השירות התראה ולפיה עליו לפעול לתיקון ההפרה בידי הקבלן או לפעול בתום לב לביטול החוזה של המשרד עם הקבלן ולחילוט הערובה שנתן הקבלן, בפרק הזמן הנקוב בהתראה.
4.7.12.5.2 לא תוקנה ההפרה בידי הקבלן או לא פעל המשרד בתום לב לביטול החוזה עם הקבלן ולחילוט ערובה שנתן הקבלן כאמור בהתראה, תחול אחריות פלילית על המנהל הכללי של המשרד, אלא אם כן הוכיח כי עשה כל שניתן בנסיבות העניין לקיום חובתו.
4.7.12.5.3 המנהל הכללי של המשרד חייב לפקח ולעשות כל שניתן למניעת חתימה על חוזה שלא כלולים בו הסעיפים ‎4.2.5 ו-‎4.6.1.1 בידי המשרד. הפרת חובה זו דינה קנס. למרות האמור לעיל, נחתם חוזה כאמור בידי המשרד, תחול אחריות פלילית על המנהל הכללי של המשרד, אלא אם כן הוכיח שעשה כל שניתן כדי למנוע את העברה. 
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6.5 נספח ה – נוסח הודעה במשרד על תיבת התלונות.
6.6 נספח ו – עלות השכר למעביד.
6.7 נספח ז – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
נספח א – [רשימת חוקי העבודה] 
קבלן יתחייב בכתב לקיים בתקופת הסכם ההתקשרות את האמור בחוקים הבאים:

· פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945.
· פקודת הבטיחות בעבודה, 1946.
· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949.
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.
· חוק החניכות, תשי"ג-1953.
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.
· חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954.
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.
· חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967.
· חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995.
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957.
· חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.
· חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988.
· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991.
· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
· פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998.
· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998.
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957. 

· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001.
· 

 HYPERLINK "http://www.moital.gov.il/NR/exeres/66F4DD4E-FA4A-4B76-94BC-DC29543471DE,frameless.htm" 

סעיף 29 לחוק מידע גנטי, תשס"א-2000
.
· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002.
· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006.
· סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997.
נספח ב – [רשימת החוקים המפורטים בתוספת שלישית לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011]

· מתן חופשה שנתית לפי פרק שני לחוק חופשה שנתית.
· תשלום דמי חופשה לפי סעיפים 10 ו-11 לחוק חופשה שנתית.
· תשלום פדיון חופשה לפי סעיף 13 לחוק חופשה שנתית.
· איסור העבדה בשעות נוספות שאינה מותרת או בלא היתר לפי סעיף 6 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדה בשעות נוספות או במנוחה השבועית שלא בהתאם להוראות היתר שניתן לפי הוראות הפרק הרביעי לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדה במנוחה שבועית בלא היתר, לפי סעיף 9 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול שעות נוספות לפי סעיף 16 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול עבודה במנוחה השבועית לפי סעיף 17 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדת נער מעבר לשעות העבודה הקבועות בסעיף 20 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער במנוחה השבועית לפי סעיף 21 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער בעבודת לילה בלא היתר לפי סעיף 24 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער בעבודת לילה שלא בהתאם להוראות היתר לפי סעיף 25 לחוק עבודת הנוער.
· איסור ניכוי סכומים משכרו של עובד לפי סעיף 25 לחוק הגנת השכר – כשניכוי הסכומים היה ביזמת המזמין או לפי הוראותיו.
· העברת סכומים שנוכו ליעדם, לפי סעיף 25א לחוק הגנת השכר.
· איסור הלנת שכר לפי סעיף 25ב(ב1)(1) לחוק הגנת השכר.
· תשלום שכר מינימום לפי חוק שכר מינימום.
· תשלום שכר מינימום לפי הסכם קיבוצי כללי ענפי שהורחב בצו הרחבה, לפי סעיף 33יד(ב) לחוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.
· תשלומים מכוח צווי הרחבה בעניין פנסיה.
נספח ג – רשימת צווי הרחבה

· צו הרחבה בדבר תשלום דמי הבראה.

· צו הרחבה לעניין השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה.
· צו הרחבה לפנסיה חובה.
· צו הרחבה לעניין דמי חג.
· צו הרחבה בדבר תשלום תוספת יוקר.
· צו הרחבה בענף הניקיון ואחזקה 1979.
· צו הרחבה בענף השמירה 2009.

 נספח כ'
	שם ההודעה: עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	פרק משני:  התקשרויות מיוחדות

	מספר הוראה: 7.11.3
	מספר הודעה:  ה. 7.11.3.2
	מהדורה: 09


1. כללי
1.1. הודעה זו מציגה למשרדים את מרכיבי השכר המינימאליים שעל המעביד לשלם לעובדים בתחום הניקיון וכן מרכיבים נוספים שאליהם נדרשת ועדת המכרזים להתייחס בעת פרסום מכרז ובדיקת ההצעות, על מנת שיוכלו לוודא כי המעביד מתחייב לשלם את כלל מרכיבי השכר הנדרשים ללא מתן פרשנות ופגיעה בזכויות עובדים.
1.2. 
התחשיב שלעיל בוצע לפי 186 שעות עבודה חודשיות עבור משרה מלאה. 
1.3. הטבלאות המופיעות בסעיף ‎2 נכונות למועד פרסום הודעה זו. במשך הזמן יתכנו שינויים בתעריפים השונים הנובעים משינוי שכר המינימום ומשינוי חוקים והוראות שונות בתחום. על המשרד לוודא כי טבלת רכיבי השכר עדכנית למועד עריכת המכרז. במקרה שנקבע במכרז תעריף הגבוה מהתעריף המינימלי המחושב לעיל יש לעדכן את רכיבי השכר האחרים בהתאם.
1.4. למען הסר ספק, יובהר כי המעביד חייב בכל מקרה לעמוד בהתחייבויותיו הנובעות מכל חוק, דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה, גם אם אינן מופיעות בטבלאות שלהלן או מופיעות באופן חסר, וכי במקום בו המרכיב בטבלה מטיב עם העובד לעומת הוראות הדין יש לפעול בהתאם לטבלה.
2. נספח תמחירי לעובדי הניקיון
הנספח התמחירי שלהלן הינו לתקופת העסקה מיום  1.7.2013 בהתאם להסכם הקיבוצי המיוחד מיום 4.12.2012.
	
	חישוב שנה ראשונה
	חישוב שנה שנייה
	הערות

	שכר יסוד

עובד ניקיון
	24.98 ₪ 
	24.98 ₪ 
	שכר היסוד החודשי לעובד ניקיון יעמוד על 4,646.25 ₪ לחודש עבור משרה מלאה, קרי 24.98 ₪ לשעת עבודה.
שכר היסוד החודשי לאחראי על עובדי ניקיון, המוגדר בחוזה שבין המדינה לקבלן הניקיון, יעמוד על 4,852.75 ₪ למשרה מלאה קרי,  26.1₪ לשעת עבודה. 
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012. 

	חופשה
	0.95 ₪ 

 (3.81%)
	0.96 ₪ 

 (3.81%)
	10 ימי חופשה בתשלום או 12 ימי חופשה בתשלום בשנתיים הראשונות, לפי אורך שבוע העבודה של העובד. רכיב זה מחושב על שכר היסוד בתוספת הבראה.
ראה פירוט זכאות לשנים הבאות בסעיף  ‎3.6.

מקור: חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957 סעיף י"ב (7).

	תוספת ותק
	-------
	0.35 ₪ 

   
	תוספת ותק משולמת החל מהשנה השנייה ואילך לעבודה, 0.35 ₪ לכל שעת עבודה. מהשנה השישית ואילך התעריף הינו 0.46 ₪. 
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף י'.

	חגים
	0.86 ₪ 

(3.43%)
	0.87 ₪ 

 (3.43%)
	העובדים זכאים ל- 9 ימי חג בשנה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים עבדו יום לפני ויום אחרי החג או שלא עבדו כך מחמת סיבה מוצדקת ומוסמכת. 
מקור: הסכם עבודה קיבוצי בענף הניקיון והתחזוקה מיום 15 בינואר 1979 סעיף י"א (2).

	הבראה
	1.33 ₪ 


	1.33 ₪ 


	ערך יום הבראה לשנת 2013 עומד על 423 ₪ ליום. 

הזכאות לדמי הבראה הינה מיום העבודה הראשון ותשולם לעובד כרכיב נפרד שישולם לצד שכר השעה.
תעריף זה כולל בתוכו תשלום הבראה גם עבור ימי החג, החופשה והמחלה.
יובהר כי רכיב השעה של דמי ההבראה לא ישולם עבור שעות נוספות.

ראה פירוט הזכאות לימי הבראה בסעיף ‎3.7.

מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957 והסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	פנסיה
	  1.97 ₪  (7%)
	1.99 ₪  (7%)
	הפרשה לקופת גמל, המשולמת לקצבה לפנסיה, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005. תעשה על שם העובד, החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה ובהתאם לכללים הנהוגים לגבי עובדי מדינה, בכלל הדירוגים המיוצגים על ידי ההסתדרות הכללית.

ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג, דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 
במקרה שהעובד עבד שעות נוספות או שעבד בשבת יש להפריש גם תמורת עבודה זו. 
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, צו ההרחבה בדבר "הגדלת פנסיית יסוד", תשמ"ט-1989, הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	פיצויים
	2.34 ₪ 

(8.33%)
	2.37 ₪ 

(8.33%)
	הפרשה לקופת גמל לפיצויים, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005 תעשה על שם העובד לצורך הסכם זה החל מהיום הראשון להעסקתו, לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה.

ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג,  דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 

במקרה שהעובד עבד שעות נוספות יש להפריש בגין עבודה זו 6%. יובהר כי ההפרשות יבוצעו עבור הסך הכולל של התשלום המשולם בגין העבודה הנוספת שבוצעה (125% או 150%, לפי העניין). 
במקרה שהעובד עבד בשבת בגין שכר היסוד יש להפריש 8.33% ובגין התוספת לעבודה בשבת יש להפריש 6%. 
מקור: חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג-1963 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	ביטוח לאומי
	0.97 ₪ 

(3.45%)
	0.98 ₪ 

(3.45%)
	עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע משולם 3.45% ביטוח לאומי; מעבר לשכר זה משולם 6.5%. בטבלה זו השימוש הוא בתעריף הנמוך בשל העובדה שמרבית העובדים אינם מגיעים לתעריף הגבוה. 

ביטוח לאומי משולם על מרכיבים נוספים מעבר לשכר היסוד כגון: חופשה, ותק, חגים, נסיעות, הבראה, מתנות לחגים, סבסוד ארוחות. 
מקור: חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.

	סה"כ
	33.4
	33.83
	


להלן רכיבי שכר נוספים אשר ישולמו על פי הביצוע:
	נסיעות 
	
	
	יש להתאים את תשלום הנסיעות על פי עלות הנסיעות בפועל עד לתקרה המתעדכנת מעת לעת בצו ההרחבה. התקרה הנוכחית היא  25.20 ₪ ליום עבודה. 

במקרה בו הקבלן מספק שירותי הסעות ישלם המשרד לקבלן עלות תעריף חופשי חודשי באזור קבלת השירותים. 
מקור: צו הרחבה בדבר השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.

	הפרשות לגמל עבור החזר הוצאות
	(5%)
	 (5%)
	הפרשות לגמל יעשו לקופה אישית על שם העובד החל מהיום הראשון להעסקתו על החזרי הוצאות נסיעה של העובד בלבד.
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	מחלה
	
	
	תשלום זה יבוצע על ידי המשרד בהתאם לחוק דמי מחלה ההתשל"ו-1976 כנגד קבלת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלומים בפועל אחת לחודש. יובהר כי המזמין ישלם לקבלן לפי זכאות ימי המחלה של העובד בחברה בתקופת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי.  אין באמור כדי לגרוע מחובותיו החוקיות של הקבלן כלפי העובד.

מקור: חוק דמי מחלה, התשל"ו-1976 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.

	קרן השתלמות
	2.11 ₪ 

(7.5%)
	2.11 ₪ 

(7.5%)
	תשלום זה יבוצע עבור עובדים שחתמו כי הם מעוניינים בביצוע הפרשה לקרן השתלמות. אחת לשנה ימציא הקבלן אישור רו"ח לביצוע ההפקדות לעובדים לקרן השתלמות.
ההפרשה תתבצע על שכר היסוד החודשי הנקוב בהודעה זו (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר לעיל) בתוספת דמי הבראה ימי חופשה, חג ומחלה.
יובהר כי ההפרשה לא תבוצע עבור עבודה בשעות נוספות או גמול שבת.
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.


3. תוספות נוספות המשולמות לפי העניין לעובדי הניקיון
3.1. תוספת משפחה – משולמת לעובד נשוי שאשתו אינה עובדת. עלות מרכיב זה הינה 0.49 ₪ לשעת עבודה [צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף י' (2)]. 
3.2. תוספת עבור עבודות מיוחדות ופיצול שעות – ניתנת לעובדי ניקיון אשר מועסקים לפחות בשני מקומות שונים ביום. שיעור התוספת הוא 10% לשכר היסוד [צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף ח' (3)].
3.3. תוספת יוקר – יש לשלם לעובד תוספת יוקר בעת ביצועה בפועל  [צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף ט'].
3.4. שעות נוספות – יש לשלם שעות נוספות על פי החוק במקרה שהעובד ביצע שעות נוספות בפועל. 
3.5. חופשת נישואין/ימי אבל – בחופשת נישואין זכאי העובד ל-3 ימי חופשה על חשבון המעסיק. בתקופת אבל זכאי העובד לשבעה ימי היעדרות מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו. 
3.6. ימי חופשה – כל עובד זכאי לחופשה שנתית בשכר, כמפורט להלן:
	תקופת העבודה (בשנים)
	אורך שבוע העבודה

	
	6 ימים
	5 ימים

	2 – 1
	12 ימי עבודה
	10 ימי עבודה

	4 – 3
	13 ימי עבודה
	11 ימי עבודה

	5
	14 ימי עבודה
	12 ימי עבודה

	8 – 6
	19 ימי עבודה
	17 ימי עבודה

	9 ואילך
	26 ימי עבודה
	23 ימי עבודה


3.7. ימי הבראה – העובד יהיה זכאי לדמי הבראה, בהתאם לוותק שצבר אצל הקבלן או אצל קבלנים אחרים בממשלה. הכרה בוותק אצל קבלנים אחרים בממשלה, תעשה בכפוף להמצאת אישור העסקה מאת קבלן השירותים על תקופת עבודתו של העובד במשרד, בהתאם לאמור לעיל. 
	תקופת העבודה (בשנים)
	מספר ימי ההבראה

	עד 3 שנים
	7

	4-10
	9

	11-15
	10

	16-19
	11

	20-24
	12

	מהשנה ה- 25 ואילך
	13


3.8. מענק מצוינות – ישולם כנגד אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדי ניקיון ואחראי ניקיון מצטיינים על בסיס אמות מידה שנקבעו על ידי המדינה בהודעת תכ"ם, "מספר אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן", מס' 7.11.3.4. 
3.8.1. גובה המענק יהיה 1% מסך הרכיבים הבאים המשולמים לקבלן: שכר היסוד המפורסם בהודעה זו (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר הנקוב לעיל),  גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה (ככל שהעובד זכאי להם) וקצובת הנסיעה. 
3.8.2. המענק ישולם לא יאוחר ממשכורת חודש אפריל שלאחר תום התקופה בעדה משולם המענק. 
3.8.3. המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).  
3.8.4. בגין תשלום זה יש לשלם לקבלן תוספת בגין הפרשות לביטוח לאומי בהתאם לשיעור ההפרשה שלו כמעסיק.
3.9. שי לחג – גובה השי לרגל כל אחד מהחגים (ראש השנה וחג הפסח), יעמוד על 212.5 ₪. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף (כגון, תלושי קנייה).

3.9.1. תשלום כאמור יבוצע לאחר הצגת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדים.
3.9.2. בגין תשלום זה יש לשלם לקבלן תוספת בגין הפרשות לביטוח לאומי בהתאם לשיעור ההפרשה שלו כמעסיק.
4. מרכיבי עלות נוספים
4.1. בנוסף לאמור לעיל, בעת ניתוח ההצעות, על ועדת המכרזים לבחון מרכיבי עלות נוספים כגון: ביגוד, ציוד הניקיון וכדומה, והכל בהתאם לדרישות המכרז. זאת על מנת לוודא כי אין מדובר בהצעת הפסד וכי לא ייפגעו זכויות עובדים.
5. נספחים
5.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
נספח כ"א
מכרז מס' 1/2014
הזמנה לביצוע עבודה מיוחדת
1) הרינו מאשרים לחברת_____________ (להלן:"הספק") המספקת למשרד את שירותי הניקיון לבצע את העבודה המפורטת  להלן:
1) מהות העבודה הנדרשת:______________________________________________________.
2) העבודה תבוצע באתר/י  המשרד הבא/ים:__________________________________________.
3) מספר השעות המוקצה לביצוע העבודה בכללותה לא יעלה על- _______________ שעות.
ויובהר- לא תשולם לספק כל תמורה בגין ביצוע שירותים החורגים ממספר שעות העבודה או היקף העבודה המפורטים לעיל.
על החתום:

                         _________________                                              ________________________
               מנהל אגף רכש, נכסים ולוגיסטיקה                                                    חשבת  המשרד                                                        

































� לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר 99, יראו אותן כחוות דעת ללא סטייה מהנוסח האחיד.






